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Bevezetés

A korai iskolaelhagyassal veszélyeztetett tanuldk és csaladjaik az esetek tdbbségében kuldéndsen
nehéz hattérrel rendelkeznek. Nagyon sérilékenyek, igy gyakran az életvezetéshez, a tarsadalomba
valo beilleszkedéshez is sziikségik van tdmogatasra. Jelen stratégia a specifikus beavatkozasok
terlletén a lemorzsolddas visszaszoritasara alkalmas, egyéni tanulasi utakat tamogaté tananyagok
megismertetését, valamint szul6k, nagyszul6k szamara elérhetd, a gyermekek tanulmanyi
elérehaladasat és a korai iskolaelhagyas visszaszoritasat tamogaté mddszerek bemutatasat szolgalja.
A tananyagok gyakorlatba torténd atlltetése a jelen projekt keretein bellil, a Békéscsabai Tankerileti
Kézpont koordinalasaval a bevont intézményekben térténik

Sziilének lenni olyan hivatas, amelyhez nem sziikséges képzettség. Ugyanakkor felelésséget vallalni
egy masik ember életéért, naprél napra ujdonsagot jelenté nehézségekkel megklzdeni, és egy
ismeretlen terepen vandorolva megteremteni valaki szamara a legfébb érdekeinek megfeleld
korulményeket, egyaltalan nem koénnyl feladat, plane nem az tanacsok, informéaciok, masok
tapasztalata és segitsége nélkil, hiszen — a munkaval ellentétben — a gyermeknevelésnél nem all
rendelkezésre valamiféle mindentudo kézikonyv.

A legtobb fejlett orszagban felismerték a szilék képzésének sziikségességét és jelentéségét,
parhuzamosan a csaladok szamara igénybe vehetd tamogatasok fejlesztésével és az ilyen
lehetdségek korének folyamatos szélesitésével. A csaladok tamogatasa azonban csak az érem egyik
oldala: a kulénb6z6 koru gyermekeket nevel6 csaladokkal foglalkozé szakemberek gyakran jelzik
maguk is a segitségre, tamogatasra iranyul6é igénylket annak érdekében, hogy j6 min&ségi és
hatékony szolgaltatast nydjthassanak.

Egyre elterjedtebb az a hozzaallas, mely szerint a szilék tamogatasa soran az egyik legfontosabb
Iépés, hogy el6szor — alapos és részrehajlas-mentes helyzetértékelés utan — az anya és/vagy az apa
pozitiv készségeit és cselekvési mintait erésitsék meg, jelezzék vissza szamara, hogy mi az, amit jol
csinal, ne pedig hianyossagai és mulasztasai miatt vadoljak. Az egyik legfontosabb kulcsszé emellett
a csaladok, szll6k és gyermekek tamogatasa esetében minden bizonnyal az egyenrangu partnerségi
viszony Kkiépitése, tehat az egylttmikodés. A kozosség Osszetartd erejére gyakorolt hatas
tekintetében alapvet6 fontossagu a szulék kozotti egyltimikédés Osztdonzése. A  kildnféle
csaladtamogatassal foglalkozé szervezetek sem tudjak megfeleléen elérni céljaikat 6sszehangolt
munka és informaciocsere nélkil. Nagyon fontos, hogy a szll6k olyan készségek és informaciok
birtokaba jussanak, amelyek hozzasegitik 6ket, hogy gyermekeik viselkedésére pozitivan reagaljanak.

Az emberek nagy része ugy gondolja, hogy a szlléség természetes, 0sztonds folyamat, amelynek
képessége vellnk szlletik. Azonban egy gyermek életének kiilénb6zé Iépcséfokai soran a gyermekek
rengeteg féle helyzetet allitanak el6 (az éjjel nem alvd csecsemékidl kezdve a hisztériazo
kisgyerekeken at a tinédzserekkel eléallé konfliktusokig). A gyermekek és a gondjukat visel6k kozti
kapcsolat a gyermekek életének legmeghatarozobb tényezdje. A mdd, ahogyan a gyermeket otthon
nevelik, dontd hatassal van szellemi és érzelmi fejlédésére. A gyermeknevelés feleléssége megoszlik
a csalad és a tdgabb kdzdsség kozott, ennek megfeleléen rengeteg szervezet — mind az allami, mind
az dnkéntes és a civil szektorbdl — jatszik fontos szerepet abban, hogyan tamogatja feladataiban a
sziiléket és a gondviselSket. *

! http://lwww.oktatasikerekasztal.hu/hattertanulmanyok/O1/havas_julia_szulosegre_neveles.pdf



A SPECIFIKUS BEAVATKOZAS SZINTEREI

A célcsoport képzéséhez kapcsol6dé feladatok

Sz(il6-Suli programok

A ,Szil8-Suli” programok 6sszeallitdsanal az alabbi terlletek hangsulyozottan szerepelnek.

- Tanulas tanulasanak (hatékony tanulasmodszertan) elsajatitasa és tamogatasa

- Alapkompetencidk (pl: anyanyelvi, nyelvi, matematikai és digitalis kompetenciak fejlesztése,
tudomanyos magyarazatok alkalmazasa)

- Egészségtudatossag, betegségek megelézése

- Oktatasba vald visszatérés vagy belépés elésegitése

A kompetencia fogalmanak értelmezése

»A kompetenciat ugy kell tekinteni, mint olyan &ltalanos képességet, amely a tudason, a tapasztalaton,
az értékeken és a diszpoziciokon alapszik, és amelyet egy adott személy tanulas soran fejleszt ki
magéban.”2

Szébbeliség Nyitottsag Hibakeresés
irasbeliség Empatia Doéntéshozatal
Képi informacio feldolgozasa Szocialis interakcio Rendszerelemzés és tervezés
Informacidkezelés Tarsas érzékenyseég
IKT Felel8sségérzet
Forraskezelés Szervez6éképesseég
A kommunikacio értékelése Doéntéshozatal
Ervelés
Vita

Forras: Csapd 2005

2 Coolahan



Eseményszervezés tervezési folyamata

Az eseményszervezés tervezési folyamatat WILKINSON 6t fazisra bontotta:

1. Megvalébsithatésag:

Egy esemény megszervezésekor els6ként meg kell vizsgalni azt, hogy az étlet mennyire jo, helytalld,
és megvalodsithaté? Rendelkezésre alinak-e azok az eréforrasok, melyekkel meg tudjuk az eseményt
valésitani? Milyen kiadasi és bevételi forrassal lehet szamolni?

Hogyan alakul a humaneréforras az esemény szakmai szinvonalanak biztositasa érdekében?

Az elsé tervezési szakasz végére az esemény szervezdjének és a leend6 szervezdbizottsag tagjainak
tudniuk kell, hogy a sziikséges eréforrasok, /human, infrastrukturalis és anyagi / rendelkezésre allnak-
e az esemény megvaldsitasahoz. Wilkinson az elsé fazison beliil tovabbi lépcséfokokat hataroz meg:

- tények 6sszefoglalasa és elemzése,
- azelképzelés kialakitasa,
- asiker kritériumainak azonositasa.

A tények Osszefoglalasa, elemzése bemutatja az esemény megvaldsitasa szempontjabdl relevans
elemeket.

Miutan a tények elemzése megtortént, megfogalmazddhat az otlet, vagyis részletesen kifejtésre kerdl
az elképzelés, maga az esemény tere és a megvaldsitasra vonatkozo informaciok.

2. Tamogatok kére:

Egy esemény nem lehet sikeres tdmogatok nélkil. A programok teljes lebonyolitasaban részt vevé
szakmai kerekasztal tagjai olyan szervezetek képvisel6i, akik a program tervezésén és szervezéseén
tul, részt vesznek a vendéglatasban, szallitasban vagy a kiegészité programok biztositasaban
egyarant.

3. Készenléti allapot:

A harmadik szakasz végére elkészil az esemény szervezési modellje és a lebonyolitastért felel6s
csapat minden fontos elékésziiletet megtesz. A harmadik szakasz lépcséfokai:

- aszervezésert felels csapat kialakitasa

- részletes munkaterv kidolgozasa,

- beszamolasi és ellendrzési pontok meghatarozasa,

- visszaszamlélas, az el6készuletek utolsd ellenérzése, amely a vészhelyzetre kidolgozott
tartalék tervre is kiterjed

4. Esemény (megvalésitas):

A megvalositas az esemény tervezésének lezartaval kezdddik. Az esemény lebonyolitasa a
megvaldsitasi szakaszban harom k-val jellemezhetd ugy, mint kommunikacio, koordinacié, kontroll. A
negyedik szakasz végére a kidolgozott eljarasok biztositjak, hogy minden a tervek szerint térténjen, s
hogy a menet kdzben felmerilé problémak haladéktalanul megoldhaték legyenek. A negyedik szakasz
Iépcséfokai:



- aprogram megrendezéséhez szlikséges eszk6zOk és tartalékeszkdzok biztositasa,
- hibakeresés és megoldas (egyedil v. csoportosan)

5. Zards:

Az utolsé kérdés, amelyre a szervezési folyamat Otodik szakasza valaszt keres, az, hogy a
szervez@bizottsag és minden érintett megfelelt-e az elvarasoknak? Sikeres volt-e a rendezvény vagy
nem? Az 6tddik szakasz végére el kell késziteni a zardjelentést és az elszamolast, meg kell irni a
tamogatoknak sz6l6 kdszénéleveleket. Az 6todik szakasz Iépcsbfokai:

- attekintés és értékelés,
- jutalmazas és elismerés.

Sportnap (sportversenyek)

A sportesemények szerepe és jelentésége

Az sportesemények mozgasanyaganak Osszeallitdsa soran térekedni kell a valtozatossagra. Ez a
sokszinliség jelentés hatast gyakorol a felnbttek és a gyermekek motivacidjara egyarant, tekintve,
hogy igy senki sem érzi kirekesztettnek magat, mindenki megtalalhatja a neki megfelelé sportagat. A
kilénb6z6 sportesemények megszervezésére és lebonyolitasara egész évben van lehetéség. Az 6szi
és a tavaszi id6északban a szabadban tervezett eseményeket, télen fedett, zart helyen megvaldsitasra
kerll6 sporteseményeket tervezhetlnk.

A kiilénb6z6 sportesemények szorakoztatd és jatékos, valamint élménycentrikus jellege dominansan
jelentkezik. Ezek az események kivaldan alkalmasak a programban részt vevék
mozgasmiveltségének fejlesztésére. Jelentés szerepe van az egészség megbrzésében,
megtartasaban, a prevencioban, az egészségtudatos magatartas, az egészség-kézpontu gondolkodas
kialakitasaban egyarant.

A sporteseményeken valé részvétel hozzajarul a személyiségformalashoz. A fizikai, szellemi és
szocialis képességeket egyarant fejleszti Csapatmunkara, versenyszellemre, cselekvés és
dontésképességre nevel. A kulénb6zd sportesemények j6 alkalmak arra, hogy olyan pozitiv
személyiségjegyek fejlédjenek, mint a kitartas, kiizdeni akaras, egymas segitése, stb.

A szocializaciéban betdltott szerepe is vitathatatlan. A kisebb-nagyobb csoportban végrehajtott
gyakorlatok, versengések segitik az érintettek szocializacidjat, a k6zdsségben valé gondolkodast,
projektszemléletet.

A sportversenyek valtozatos eszkoztaruk révén a mozgas megszerettetésére, a rendszeres mozgas
iranti igény kialakitasara is kivaldoan alkalmasak. A szervezett, strukturalt, értelmes szabadidés
tevékenységek védd tényezdt jelentenek a karos szenvedélyek és a devians magatartas
megjelenésében.

3
Gabor Szerz6k:dr. Miller Anetta-dr. Bird Melinda-Szalay: Sportesemények szervezése (elektronikus jegyzet)



Sportnap — részletes programterv /plakat-minta/

Mozduljunk egyiitt! SPORTNAP

IDOPONT
HELYSZIN

DELELOTT /a programok t&bb helyszinen zajlanak/

9:00 - 9:30 Kozo6s reggeli torna
9:30-12:00 Asztalitenisz bajnoksag /sziil6-gyermek paros versenyek
/helyszin/

Aerobik v. Zumba edzés /helyszin/
Labtenisz verseny /helyszin/

Kerékparos tura, futas, kocogas mindenkinek, aki szeret szép
koérnyezetben, j6 levegén mozogni
EBED

DELUTAN /a programok tébb helyszinen zajlanak/
14:00-17:00 Labtenisz verseny /helyszin/
Felnétt és gyermek labdariugas baratsagos mérkézések /helyszin/

Programok gyermekeknek és felnétteknek:
Arcfestés

Ugrévar

Hulla-hopp karikazo verseny

Zsakbafutas

Célbadobas

ljaszat kicsiknek és nagyoknak



Egészségnevelés témahét

Témahét mint projektmddszer

A mddszer megalkotéja

A projektpedagodgia kidolgozéja John Dewey, amerikai filozéfus és pedagdgus, a Chicagéi Egyetem
tanara, aki a XIX. szazad utolsé éveiben teremtette meg kisérleti iskolajaban a médszer alapjait. Itt
dolgozta ki és alkalmazta el6szor Ujitd gondolatait. Pedagdgiai elképzeléseit a The School and Society
(Iskola és tarsadalom, 1899) és a Democracy and Education (Demokracia és nevelés 1916) cimi
miveiben fejtette ki.

A tanulasi folyamat megvaltozasa

Az aktiv ismeretszerzés kozben, a tanulasi folyamatot keretek kdzé szoritdé tudomanyos hatarok
feloldédnak. Ez annal is inkabb hasznos, mivel a tanuld a vilagot a tanulasi folyamat kézben is globalis
szemszOgbdl, tudasanak egész spektrumat kihasznalva szemléli. A projektmoédszer alkalmazasa
soran az ismerettartalom nem veszit tudomanyos jellegébél, minéségébdl, de a megismerés
modozatai jelentésen eltérnek a hagyomanyos ismeretatadason alapulé passziv tanuloi
megkozelitéstdl. Egy-egy kérdés megvalaszolasanal kilonb6zd képességstrukturak azonos
szerephez jutnak. A tehetség és sikeresség fogalma mas definicidt nyer, hiszen az eltérd
képességekkel érkezd résztvevdk a felmerils feladatokat sajat kompetenciaiknak és képességeiknek
megfeleléen oldhatjadk meg, igy adott esetben olyanok is hatékonyan részt vehetnek a
projektmunkaban, hozzdjarulhatnak annak sikeréhez, akik a hétkdznapi tanulasi tevékenységben
kevesebb sikerélményhez jutnak.”

Uj kompetenciak, képességek

A projektmddszer alkalmazasakor hierarchikus munkamegosztas helyett a kooperativitas, az
egyluttmikodés kerll el6térbe. Mindenki sajat élményei, képességei, tapasztalata alapjan jarul hozza a
csoport eredményességéhez, igy a diakok bekapcsolédhatnak a célorientalt mozzanatokba, és
személyiségfejl6désik adott szakaszaban meglévd ambicidik, tehetséguk fiiggvényében talaljak meg
és végzik a projektfeladatokat. Minden tanulé az egész részeként cselekedve, csoportjdnak hasznos
tagjava valik, és sajat képességeinek kibontakoztatdsaval a tarsadalom keretein belll zajlo életére is
felkészulhet. A tarsadalom és az egyén nem kuldnvalasztott, a tarsadalom az egyének organikus
egysége, ha tehéat a tanulék osztoznak a k6zdsségi és tarsadalmi tudatossag formalasaban egy adott
tanulasi folyamat megvaldsitasakor, akkor az életre valo felkésziilésik is hatékonyabban valdsulhat
meg.

Kozvetlen hasznosulas

A didkok a munkavégzéshez és a mindennapi élethez nélkil6zhetetlen képességeket fejlesztenek ki,
ugymint a szolidaritas, egyluttmikodés, felelésségvallalas, 6nértékelés, az idegen nyelvi
kommunikacié és az informatikai készségek, amelyek mind hozzajarulnak a munkaerépiacon
sikerességlikhdz és érvényesulésikhodz.

* John Dewey: The School and Society (1899)
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Témahét

A projektorientalt oktatas sajatossaga a tartalmi komplexitas. A témahét a projektoktatas egyik sajatos
formaja.

Jellemzéi:

- Az adott targykort a résztvevék 3-5 napon keresztiil dolgozzak fel

- A helyszine az iskolan kivdlre is kiterjed

- Rugalmas id6keret

- Valtozatos tevékenység, sokszinli modszertani megoldas

- Atevékenységek egymasra épllnek

- A siker érdekében sziikség van ismeretszerzésre

- Fontos a folyamattervezés

- A kozos alkotas el6segiti a kohézios erét

- Asiker felel6sségvallald egyuttmiikédésen alapul

- A projekt végére olyan produktum készil, amely széles kdrben feltarja a problémat

Célcsoport:
A lemorzsolédassal veszélyeztetett tanuldk és csaladjaik

A tervezés akkor sikeres, ha minél t6bb szll6 vesz részt benne, valamint, ha egyetlen kézponti témaja
van. Fontos szempont, hogy a résztvevék valogathatnak a felkinalt lehetéségek kozott.

Megvalésitas lépései

- El6készités

- Tajékozddas (szakirodalom, internet)

- Szérdlapok, prospektusok dsszegyljtése

- Kulsé eléadok, szakemberek felkérése, egyuttmikodés kialakitasa
- A célcsoport tagjainak tajékoztatasa

- Helyi koncepci6 kidolgozésa

A program tervezésével kapcsolatos feladatok

- célmeghatarozas

- projektterv készités

- afeladatok felosztasa, idérendi tervezés

- aszukséges eszkdzOk biztositasa

- ellenbrzés

- kapcsolattartas az érintettekkel

- akiallitas megnyitasa, a produktumok értékelése
- tapasztalatok megosztasa

Az egészséges életmddra nevelés témahét célja és varhatd eredményei

- A célcsoport tagjai rendelkezzenek azokkal az ismeretekkel, és azok gyakorlasahoz
szlkséges eszkozokkel, amelyekre az egészség megdbrzése érdekében sziikségik van
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- Az egészséges életmddra nevelés, az egészséges és higiénikus kérnyezetkultura fejlesztése
otthon

- Az egészséges taplalkozas kialakitasa

- A megfelel6 viselkedéskultura kialakitasa

- A kommunikacié fejlesztése

- Fog és testapolas, személyes higiéné fejlesztése

- A csapatmunka erdsitése

Ismeretek

- helyes taplalkozas
- kdrnyezetvédelem
- mozgas és sport
- személyi higiénia
- helyes fogapolas

A témahét lebonyolitasanak id6kerete

Szervezési, megvaldsitasi feladatok Felhasznalt id6/6ra
1. Lehet8ségek, igények felmérése 2
2. Adatgylijtés 2
3. Téajékoztatas 1
4. Eszkdz, anyagbeszerzés 3
5. Vetélkedék, versenyek 3

feladatainak meghatarozasa
6. Jutalmak el6készitése (oklevél 2
sth.)
7. Témahét megvaldsitasa 12
8. Kiallitas megszervezése, 15

lebonyolitasa

9. Beszamold készitése 1




Forgatékényv
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1. nap - EGESZSEGES TAPLALKOZAS (2 6ra)

Tevékenység

Eredmény

Felel6s

Adatgydijtés a csaladok taplalkozasi szokasairdl.
Taplalkozasi TOTO

Tajékoztatd brossura készitése a
vitaminokrol

Témavezets, védond,
orvos

Taplalkozasi TOTO

1. Hogyan elézheté meg az elhizas?

a) Koplalassal
b) Magas fehérjefogyasztassal

c) Kiegyensulyozott taplalkozassal és testmozgassal

2. Mikor marad a legtébb C-vitamin a citromos teaban?

a) Ha mézet is tesziink hozza.
b) Ha cukrot teszliink hozza.

¢) Ha nem a forré teaba tesszik a citromot

3. Melyik étellel jut a szervezet a legtébb vitaminhoz?

a) Soskamartas
b) Nyers gyimélcssalata
c) Burgonyafézelék.

4. Mi a legfontosabb hatasa a rendszeres testmozgasnak?

a) A gyors testsulycsdkkenés
b) A gyors testzsircsdkkenés
c) A testsulyszabalyozas

5. Mi a helyes taplalkozasi ritmus lényege?

a) 2-3- szor étkezni naponta és egyszerre sokat enni
b) Gyakran, naponta 4-5-sz0r étkezni és egyszerre keveset enni

c) Egyszer enni naponta és akkor jéllakni
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6. Miavéleményed a reggelizésrél, melyik 6sszeallitas a legjobb?
a) Tea cukorral, vajas-lekvaros kifli, sitemény

b) Tej, kenyér, Rama, felvagott, zéldpaprika vagy retek, alma

c) Nem fontos

7. Milyen fajta kenyérnek van fontosabb szerepe a helyes taplalkozasban?
a) A barna kenyérnek, mert magas a rost tartalma

b) A fehér kenyérnek, mer alacsony az energiatartalma

c) Nincs kiilénbség

8. Mi a legfontosabb higiéniai szempontbél?

a) Cip6 tisztan tartasa

b) Kézmosas

¢) Rendszeres zuhanyzas

9. A normalis életmi{ikodéshez kb. hany liter folyadék fogyasztasa sziikséges?
a) 3 liter

b) 1,5 liter

c) 2 liter

10. Mi a véleményed a cukorrol?

a) Ertékes vitaminokat tartalmaz

b) Elbsegiti a fogszuvasodas kialakulasat

c) Javitja az étvagyat

11. Melyik élelmiszerben a legmagasabb a koleszterintartalom?

a) Atojasban

b) A halban

c)

A tejben és a tejtermékekben
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12. Valaszd ki az infarktus megel6zésére alkalmazhaté legmegfeleldbb
zsiradékcsoportot!
a) Sertészsir, szalonna

b) Vaj, tejszin

c) Olaj, margarin

13. Mit gondolsz a tulzott s6zasrél?

a) Sokkal jobb izt ad az ételnek

b) Noveli a sziv- és érrendszeri betegségek kialakulasanak veszélyét

¢) Nem kell mellette mas fliszert alkalmazni
13+1. Melyik fliszercsoportot alkalmaznad a gyermekek étkezésében?
a) Koménymag, kakukkfl, petrezselyemzold, édesnemes fliszerpaprika
b) Erés flszerpaprika, bors, Csili paprika

¢) Mustar, pirosarany, torma

Eredmény: Tajékoztaté brossura készitése a vitaminokrol

2. nap — FOG - és TESTAPOLAS (2 6ra)

Tevékenység Eredmény Felelés
Adatgylijtés a leggyakoribb Az egészséges életmdddal, a Fogorvos
gyermekkori fog és szajbetegségekrol. | betegségek megeldzesevel

Tapasztalatok megbeszélése, kapcsolatos kozmondasok,

szolasok gyljtése, illusztralasa,

rogzitése tablokészités

Latogatas a helyi fodrasznal és Reklamfilm
kozmetikusnal. Adatgy(jtés a
kamaszok leggyakoribb
bérpanaszairdl, és hajapolasi
problémairol.

Fodrasz, kozmetikus,
rendszergazda,
informatika tanar




Eredmény: reklamfilm
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3. nap CSALADI EGESZSEGNAP (4 6ra)

Témak Interaktiv Gyakorlati feladat Eredmény
elédadasok
Mozgas Miért fontos a Sportagi bemutatok. Talalkozé és Rajzpalyazat: Mit egyek,
mindennapos koétetlen beszélgetés egy hogy egészséges
sportolas? élsportoldval. Kbzos fotézas és legyek? Egészséglink
dedikalas. sokszin( vilaga
»A legnépszeriibb
sportagak Szerepjatékok a személyes
bemutatasa.” higiénérél
Taplalkozas | "A taplalkozas A résztvevok konkrét példakat Gyilimolcsszobor
anatémiaja és a lathatnak a mindennapi étkezés és készitése
modern folyadékbevitelre, azok
taplalkozas" Osszedllitasara, elkészitésére. Ezt
kovetéen maguk is elkészithetik
"Mit &s hogyan sajat egészséges étellket.
ettek el6deink? A
taplalkozas rovid
torténete”
Higiénia »A modern higiénia, | Gyakorlati bemutato

a tisztalkodas
alapjai és
fontossaga"

A bér, haj, sz4j apolasa, a helyes
tisztalkodas, kozmetika, gyakorlati
tanacsadas.

4. nap -Témahét zarasa (2 6ra)

Kiallitas megnyitasa. Eredményhirdetés, jutalmazas. Ertékelés.

A témanap, témahét varhaté eredményei

o Kialakul és névekszik a munka soran a személyes érintettségbdl adédé motivaltsag

o KolcsOndsen pozitiv iranyba valtozik a résztvevék kdzotti viszony

o Novekszik az 6nbizalom, magabiztossag, amely Gjabb cselekvésre 6szténoz
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o Fejlédik a cselekvé- és szervezOképesség és az 6nalld ismeretszerzés képessege
e Az azonos cél elérésének tudata biztositja a magasabb szintl szocializaciot

e A csoportmunkdk soran er6sddik az egymasra figyelés, az esetleg periférian lévok is
bekapcsolodhatnak a kdzds tevékenységbe

Palyaorientacio
A pélyaorientacié fogalma tartalma

LA palyaorientacié egy olyan folyamat, amely az érintettet, egyéni igényeinek figyelembevételével
segiti a megfelelé palya, szakma kivalasztasaban a leheté legszélesebb informaciényudjtas révén.”
(Szilagyi.)

Palyaorientacié fogalma alatt a palya-munka vilagaban valé folyamatos tajékozédasi igény kialakitasa
értendS, egy olyan tanulasi folyamat, ahol a résztvevék elfogadjak, hogy a korilottik 1évé
vilhiggazdasag jellemzéi és a valaszthaté munkak tartalma valtozik, és felismerik, hogy sikeres
életpalyajuk nagy részben azon mulik, hogy O6nismeretik révén hogyan képesek ezekben a
valtozasokban eligazodni.

A legfontosabb tényez8, hogy nem egyetlen alkalomrdl, hanem folyamatrél van sz6. Nem egy egyszeri
informacionyujtas és nem iranyitds. Sokkal inkabb egyfajta tamogatas a doéntéshozatalban,
ismerkedés dnmagukkal és a tarsadalmi kdrnyezettel; vagyis képet kapnak személyiségjellemzdikrdl
és lehetéségeikrél, a legfontosabb pedig, hogy meg tanulnak célok mentén gondolkodni, palyat
tervezni.

A palyaorientacié tartalma:

Onismeret Tarsadalmi kérnyezet ismerete
- érdekl6dés - palyaismeret

- képesség - munkaeré-piaci ismeretek

- érték - kbzgazdaséagtani ismeretek

- munkamod - jogi ismeretek

- tanulasi stilus

Szilagyi egy masik felbontasban hatarozta meg a palyaorientacio tartalmi elemeit:
- Onismeret
- Palyaismeret
- Elhelyezkedési lehet6ségek (Szilagyi, 2004.)

A pélyaorientacio célja

e arésztvevBk tamogatasa dontéshozatalukban

e ismerkedés 6nmagukkal, a tdrsadalmi kdrnyezettel

e képet kapni személyiségjellemzdikrél és lehetdségeikrol

e legfontosabb, hogy meg tanuljanak célok mentén gondolkodni, palyat tervezni
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A palyaorientéacio célja, hogy az egyént a palyavalasztasi déntésében tamogassa.

A palyavalasztas azt jelenti, hogy ,az egyén a fennalld lehet6ségek alapjan 6nalléan, céljanak
megfeleléen kivalaszt egy olyan foglalkozast, tevékenységet, amely lehetévé teszi, hogy a tarsadalom
és/vagy a maga szamara értéket tartalmazé munkat végezhessen.” (Szilagyi, 2000)

A hangsuly az egyén és kornyezete kozti interakcids folyamaton van, amely folyamat, dontéssel zarul,
és ez adja a késdbbi palyaja kiindulépontjat.

A sikeres palyavalasztasi dontést egy olyan tajékozddasi folyamatnak kellene megelézni, amelyben az
érintett az adott életkornak megfelelé 6nismerettel, 6ndefinicidval rendelkezik.

Ismeri annak a tarsadalmi kdrnyezetnek a gazdasagi jellemzéit és képzési lehetbségeit, valamint
valédi ismeretei vannak a palyak vilagarol. A palyaorientaciéo tartamat az Onismeret, a képzési
lehetéségek ismerete és a palyaismeret jelenti. A palyaismeret fontossagat nem lehet elvitatni a
palyaorientécios folyamatban. Valtozé vilagunkban olyan informaciomennyiséggel kell megkuzdeni a
palyak vilagara vonatkozéan, amely nehézséget jelent sok palyavalasztd, palyat médosité vagy
munkat vallalé szamara. igy a pélyaismeret sosem ,kész” tudasanyag, folyamatosan kell fejleszteni,
tanulni azoknak, akik korrekt informaciot akarnak nyujtani.

A statikus szakmastrukturak kora lejart. A jelenlegi gazdasagi valtozasok azt mutatjak, hogy igen révid
id6 alatt még egy jol mikdédé piacgazdasagban is atszervez6dik a szakmai struktura, Uj szakmak
jelennek meg, eltinnek masok, de atalakul, megujul a szakmai tartalom is. A foglalkozasok szamanak
gyarapodasa, illetve atalakulasa természetes kovetkezménye a piacgazdasagi folyamatoknak.
Hazankban a kilonféle kozép- és fels6foku képesitést igénylé foglalkozasok szama tébb ezer, ennek
megfeleléen sok foglalkozds, ezen belil munkakér betdltésére lehet vallalkozni. A palyaorientaciot
végz8d szakembereknek pedig kotelessége, hogy a palyavalasztas, palyamodositas el6tt allokat vagy
képzést valasztd, munkat vallalo fiatalokat és felnGtteket eligazitsak a palyak vilagaban. Ez a
foglalkozasok elemzésének és leirasanak egyik legfébb célja.

A palyaismeret fogalmanak megjelenése a szervezett palyavalasztasi tanacsadas és munkakozvetités
kialakulasahoz kapcsolédik, az ehhez sziikséges hattértudast jelenti. Az egyes foglalkozasokban
lényeges szerepet jatszé tényez8k tudomanyos leirasa és csoportositasa a pélyalélektani kutatasok
egyik legfontosabb feladata.

»A palyaismeret a munkatudomanyokon belil rendszerezi és leirja azokat az ismérveket, amit a
munkat végz8 embernek a pélyan a foglalkozastevékenységgel kapcsolatban, mint kdvetelményt,
feladatot figyelembe kell vennie.” (Vélgyesy, 1995)

Az optimalis palyavalasztasi dontés tamogatasahoz ismerni kell az embert és személyiségjellemzéit,
valamint a foglalkozasokat és azok kdvetelményeit, amelyeket az emberrel szemben tamasztanak.
Tudataban kell lennlink, hogy mind a palyak és foglalkozasok tartalma, mind pedig a munkat végzé
személyisége valtozik.

Az ember-palya kapcsolata tehat egy dinamikus, folyton valtozé kapcsolat, de ez nem jelenti, hogy
nincsenek allandé elemek, hiszen ezek nélkulézhetetlen szempontok ahhoz, hogy az embert hogyan
viszonyitsuk valamely foglalkozashoz. Sziikséges néhany kifejezést meghatarozni, amelyeket a
munkavégzéshez kapcsolodd fogalomként hasznalunk, vagyis a palyaismeret alapfogalmait
(Vélgyesy, 1995):

Hivatas: olyan foglalkozasi tevékenység, amely megfelel a személyiség erkolcsi értékeinek, érzelmi
szlkségleteinek, gyakorta intellektualis forrasbdl taplalkozik.

Foglalkozas: egy elbzetes tanulast megkivand kulénb6zé tevékenységekbdl allé 6sszetett, céliranyos
cselekvések sorozata. A képzési igénylk, tevékenységtipusuk és felelésségszintjik szerint hasonlo
munkakoroket is foglalkozasnak nevezik.



18

Szakma: tulajdonképpen azonos a foglalkozassal, de a magyar nyelvben a kozépfoku foglalkozasokat
szoktuk igy megnevezni.

Allas: fizetett munkatevékenység, melyben a dolgozé az elérendé cél érdekében egy adott
munkafelosztasnak megfeleléen gyakorolja foglalkozasat (egy szervezeten belil az allas azonos a
munkahelyek szamaval).

Munkakor: a szervezeti struktura alapegysége, mely dinamikus, eredményorientalt; meghatarozott
tudas, tartalom, folyamatok, felelésségek, hataskordk tartoznak hozza.

Foglalkozasi tevékenység (job operation): egy adott szervezeten belll a szervezeti funkcidk
(amelyeket az Alapité Okirat és az Uzleti Terv / Stratégia definial) és a betéltésiikhdz szilkséges
kotelességek és feladatok matrix szer(i kombingcidja.

Feladat (duty) a kévetkez6képp jellemzi Vélgyesy (1995):

+ ,Minden feladat magaba foglal egy megoldast, elintézési folyamatot. A munkafolyamat vagy
tuinyomo részt mentalis vagy mentdlis és fizikai tevékenységek kombinacidjaként valésul meg.

» Minden feladat egy olyan targyra terjed ki, amelyen a kivant tevékenységnek végbe kell mennie, ez
vagy személyi, vagy anyagi jelleg0.

* Minden feladat megoldasaban szilksége van segédeszk6zok (eszmei vagy targyi munkaeszk6zok)
alkalmazasara.”

Palya: jelenti a foglalkozasok csoportjat, de hasznaljuk az életit eseményeinek értelmezéseként is,
ilyenkor beszéllink életpalyardl.

Munka: az egyén és tarsadalom szamara fontos tevékenység, amely szellemi és fizikai energiat
igényel, eredménye valamilyen szellemi vagy targyi érték.

Végzettség: eredményesen befejezett iskolai, szakmai tanulmanyok igazolt eredménye, a
szakképesités szintjét jeloli.

Képzettség: valamely ismeretkérben, vagy szakterileten (szakmaban) szerzett tudast, valamint az
eredményes munkahoz szikséges személyiségjegyek (készségek, jartassagok, képességek)
birtoklasat jelenti, nem azonos a szakképesitéssel.

A palyaorientacio lépései

1. Csaladi hattér felmérése

Célja: olyan informaciok Osszegylijtése az Ugyfél kdzremlkodésével, amelyek akadalyt jelentenek
munkavallalasa szempontjabdl, valamint betekintést adnak természetes tamaszairdl és eréforrasairdl.

A gatld tényezbk és a meglévé eréforrasok feltarasaval meghatarozasra kerilhet az a beavatkozasi
Alapul szolgalhat az egyéni fejlesztési terv céljainak, feladatainak megalapozdsahoz is, amennyiben
erre szukség lesz.

Az emberek életében fontos szerepe van a természetes tamaszoknak (szulék, testvérek, csalad,
hazastars, gyerekek, baratok, ismeretségek, intézményi kapcsolatok stb.), amelyek probléma esetén
segitenek megtartani az egyént egy olyan szinten, ami elfogadhaté szamara.
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Ha ezek a természetes tamaszok nem léteznek, vagy nem megfeleléen mikddnek, és az egyén nem
rendelkezik sikeres megoldasi stratégiakkal a helyzet kezelésére, akkor a felmeriilé nehézségeket az
egyén nem, vagy nem a szilkségleteihez mérten lesz képes megoldani. Ez a frusztracioés helyzet
idével viselkedési, pszichés vagy fizikalis miikodési zavarokat idézhet el6. Ebben az esetben
kiils6 szakember segitségére van sziikség.

Sziikségletfelmérés

Munkavallalast akadalyozo koérilmények azonositasa, tamogatd tényezok feltarasa
Alapul szolgalhat az egyéni fejlesztési terv céljainak, feladatainak megalapozasahoz is, amennyiben
erre szukseég lesz.

2. Allapotfelmérés (adatlap-minta)

Személyes adatok

Neve: TAJ szdma:
Sziletéskori neve: Szig. szama:
Anyja sziiletéskori neve: Allampolgarsaga
Sziletési helye: Szil. Idépontja:

Allando lakcime:

Ertesitési cime:

Tel. szam, e-mail cim:

egyetem szakkozépiskola befejezett 10.
Legmagasabb iskolai féiskola szakmunkasképzd altaladnos iskola
végzettsége: technikum szakiskola altalanos iskola ....
gimnazium befejezett 12.
Szakképzettsége:
Munkaerd-piaci allaskeres6 |_| egyeb: |_| alkalmazott
Milyen ellatasban
részesul?
Regisztralo

kirendeltség: Regisztralas datuma (év):

1. Haztartas tipusa, amelyikben On é1?

[ sajat tulajdont lakasban lakik [ csaladtagnal lakik L] albérletben lakik

szivességi lakashasznald (] munkasszalion lakik [1 hajléktalanszallon lakik
nem lakascélu helységben lakik

2. A haztartas létszama?

haztartas osszlétszama: s

18 év alatti eltartott:

f6
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18 év feletti betegsége miatt gondozasra szorulé: 6

18 év feletti jovedelemmel nem rendelkezd eltartott: 5

egyéb okbdl gondozasra szoruld személy: 6

3. Egészségi allapot 6nmegitélése

Egészségiigyi jellemzék lgen Nem Csaladban

magas vagy alacsony vérnyomas

szivinfarktus vagy érelmeszesedés

magas vércukorszint

cukorbetegség |, ll-es tipusa

izUleti problémak, mozgasszervi betegségek

asztma, légzdszervi megbetegedés

daganatos megbetegedés

gyomorfekély vagy mas bélrendszeri
betegség

hallaskarosodas

lataskarosodas

kezelt szorongas, depresszio

allergia Ha van milyen?

egyéb egészséglgyi probléma

4. Kozlekedbképesség felmérése

Képesség jellemzéje Jaras Terhelhetéség ‘:gm‘;cgzsﬁ:kf:;s_
Képtelen
Sulyosan nehezitett
Nehéz
Normal

Ervényes gépjarmiivezet6i engedéllyel rendelkezik-e?

] igen [ nem

5. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

L] befejezett osztaly []8 altalanos []9.-10. altalanos
szakmunkas [] szakkdzépiskola [] eérettsegi
[] technikum [ tsiskola egyetem

6. Milyen szakmaja vagy bizonyitvanya, végzettsége van?

[ nincs szakmaja, egyéb végzettsége

7. Jelenleg dolgozik-e?

4/\>
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[] Igen, jelenleg dolgozik L] Nem, jelenleg nem dolgozik

A jelenleg nem dolgozdkat az utolsé munkardl
kérdezziik.

Jelenleg melyik telepiilésen dolgozik? Utoljara melyik telepiilésen dolgozott?

10. Hany éraban képes dolgozni? .........................oell. oraban
L] lgen L] Nem

12. .Milyen munkat végezne szivesen? Van-e a jov6jére vonatkozo konkrét elképzelése?

11. Keres-e munkat jelenleg? [] Nem valaszol

13. Havonta atlagosan mennyi pénzbdl él? Ft
Kapcsolat a csaladdal: nincs nem rendszeres atlagos j6 nagyon jo
Kapcsolat a rokonokkal: nincs nem rendszeres atlagos j6 nagyon jo
Mozgas: nehézkes lassu atlagos gyors firge
Kiils6: elhanyagolt gondozatlan atlagos apolt  gondozott
Motivacio: nincs kényszeritett (kils6)  atlagos j6 erés
Hangulat: rossz nyomott k6zdmbos derls vidam
Fellépés: bizonytalan visszahuz6do atlagos j6 hatarozott
Kommunikacio: nem gyenge atlagos j6 teljes kori
Koncentracio: nincs szétszort megfelel jo kivalo
L= 1 (6T IR (T =1 o [o g =T T
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frasmunka készitése

A résztvevd a kinalatabdl valasszon ki egy témat, és a lap tulsé oldalara irjon réla.

Az irasmi lehet elbeszélés, leiras, tuddsitas, vers vagy valami mas — engedje fantaziajat
szabadon! Ha nem sikertlt a fentiek kdzll kivalasztani egyet, akkor irjon barmirél, ami teszik,
vagy ami foglakoztatja! A lap tetejére irja fel a valasztott téma megnevezését!

Ertékelés:

A helyesiras, a tartalom és a ,kilalak” egyarant nagyon fontos informaciokkal szolgal.
Mindharmat 1-t6l 5-ig osztalyozzuk.

Az iraskép klldéndsebb grafologiai ismeretek nélkll is sokat elarul a vizsgalt személyrél,
hasonldképp a témavalasztas, a stilus, a szokincs.

Feladatlap minta

NV o

Feladat: Az alabbi kinalatbdl valasszon ki egy témat, és a lap tulsé oldalara irjon arrél. Az irasmi
lehet elbeszélés, leiras, tuddsitas, vers vagy valami mas — engedje fantaziajat szabadon!

Javasolt témak:

A pénz A jaték Az dlom A baratné/barat
A betegség A szoérakozas A természet A zene

Az élet Az Gnnep A kényv A gyerek

Az emberek A szerencsejaték A mivészet A haz

A jovo A sport A szerelem A foglalkozéas
A munka Az utazas Az ékszer A csalad

A hajléktalansag A félelem A tél A nyar

A bizalom A biztonsag A kutya A hit

Ha nem sikerult a fentiek kozul kivalasztani egyet, akkor irjon barmirél, ami teszik 6nnek, vagy ami
foglalkoztatja! A lap tetejére irja fel a valasztott t¢ma megnevezését!

Szévegértés

A feladat az ért6 olvasas, szovegértés, Iényegkiemelés témakorét vizsgalja a lehet6 legegyszeriibb
maodon.

A résztvevd elolvassa az adott szoveget, majd a széveg alapjan irasban valaszol a feltett kérdésekre.
Ha a feladatokat munkafiizet formajaban adjuk kézbe, javasoljuk, hogy a széveg a dupla oldal bal
felére kerlljon, mig a valaszokat a jobb oldalon adhatja meg a vizsgalt személy.

A kérdések sorrendje nem koveti a szdveg logikajat, ez szandékos nehezités! A szdveg el6tt
olvashatd utasitas utal arra, hogy a valaszokat tomdren, de egész mondatban kell megadni. Nagyon
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sokan figyelmen kivll hagyjak ezt az instrukcidt, ugyanugy, mint a cim adasat. Ezek a
figyelmetlenségek csokkentik a megoldas értékeét.

A helyes megoldasokat szandékosan nem adtuk meg, a vizsgalatvezetének a rehabilitaciés
tanacsadas el6tt mindenképpen el kell végeznie az Osszes feladatot, hogy tisztdaban legyen a
nehézségekkel, akadalyokkal.

Ertékelés:

Maximum elérhet pontszam 11 (10 kérdésre adott tokéletes valasz + a cim)
Részmegoldasokra is adhato téredék pontszam.

Gyenge: 5 pont alatt
Atlagos: 6-7 pont
Jo: 8-9 pont

Kival6: 10-11 pont

Olvassa el figyelmesen az alabbi széveget! Ezutan valaszoljon egész mondattal!
Fogalmazzon gondosan, témadren!

A nép mindennapi életének szinhelye a lakdhaz. Ennek berendezése tikrdzi talan a legjobban az
élet szineit, egyéni jellegzetességeit, formait. A régi magyar haz harom helyiségbdl all. Kézépitt, a
konyhaban folyt a f6zés szabad tlizdn, cserépedényekben késziilt az étel. Egyik felél volt a kamra,
ahol hombarokban, zsakokban &rizték a termény egy részét. Masik fel6l a lakdszoba ajtaja nyilt. A téli
hénapokban a haz volt a szinhelye néhany olyan fontos paraszti munkanak, amire évkdzben nem
jutott id&; itt zajlott a szoévés-fonds és a tollfosztds. Unnepi szokasok — lucazas, regolés,
betlehemezés, tarsas 6sszejovetelek: keresztelés, lakodalom, halottvirrasztas — alkalmaval is itt
gylltek oOssze. Fltésre, kenyér-, és kalacssitésre a bubos kemence szolgalt. Az eladd lany
kelengyéjét tulipantos lada 6rizte.
A nép életének, munkajanak, kizdelmeinek hi tikre a parasztsag miveltsége, mivészete. Nem
egyéni alkotasok, mivészi céllal létrehozott miivek ezek, hanem a nép tdérekvéseit kifejezé,
k6zosségben sziletett alkotasok. Szerzdjiket legtébbszér nem ismerjik, 6si elemeket hasznalnak, s
hosszu id6 alatt kapjak meg ,végleges” formajukat. A népi kultura jellegzetes terlletei a tanc, a dal, a
mese, a ballada; a kulonféle alkalmakhoz kotott, az emberi élet és az esztendd forgasaban
megismétlédd szinjatékszerl szokasok; a nép hiedelemvilaga, babonas szokasai. Aki a nép szellemi
alkotésait csak kivulrél ismeri, talan azt hiszi, hogy az ember szamara csupa piros betls Unnepnapbdl
allt az esztendd, s vig hejehuja, danolas, tanc, lakodalom téltotte ki életét. A figyelmes szem azonban
meglatja, hogy a népkdltészeti alkotdsokban valéjaban a nehéz munka, a jobbéagyi sors,
elmaradottsag és az elnyomas elleni lazadas, a nép felemelkedés utani vagya szélal meg.
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A népi miiveltség masik terllete azoknak a targyi emlékeknek az egyiittese, amelyet 6sszefoglaléan
népmiivészetnek szoktak emlegetni. Az elnevezés nem egészen pontos, hisz nem mivészi céllal
sziletett alkotasokrol van szé, hanem olyan targyak diszitésérdl és megformalasarol, amelyek a
mindennapi hasznalatban kaptak meg értelmiket. A parta diszitése, az ostornyél faragasa, a korsé
formaja elvalaszthatatlan a targy rendeltetésétdl. A disz, az ékitmény a népmiivészetben mindig csak
valamilyen hasznalati targyon, a ruha szegélyén, az ivocsanak fulén, a borotvatarté fodelén
jelentkezik. A targy akkor sem veszitette el hasznalati jellegét, ha rendeltetésébdl kikopott. A lyukas
labos j6 volt arra, hogy a tornacon viragot lltessenek belé.

Feladatlap minta

NV . Valaszlap

Adjon cimet a fogalmazasnak, mely réviden kifejezi annak Iényegét!

1. Milyen célt szolgalt a tulipantos lada?

2. Soroljon fel 6t tertiletet a nép szellemi alkotasaibol!

3. Hogyan alkalmaztak a diszitést a népmiivészeti targyakon?
4, Melyek voltak a régi magyar haz helyiségei?

5. Milyen paraszti munkakat végeztek télen a hazban?

6. Milyen edényben f6ztek?

7. Miben &rizték a gabonat?
8. Mi a legjellemz8bb a népkdltészeti alkotasokban?
9. Hatarozza meg a népmiivészet fogalmat!

10.  Milyen targyakon jelent meg a disz, az ékitmény?
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Szamolasi készség

A feladatok megoldasara 10-10 perc all rendelkezésére. A vizsgalt személy szamolhat a lapon, vagy a
lap hatuljan. Szamolégép, mobiltelefon hasznalata tilos!

A feladat nagyon hasonldé a kilonb6zé multinacionalis cégeknél hasznalt, alkalmazott felvételi
tesztekhez.

Alapvetdé informacidkat kapunk a résztvevd alapszintii szamtani ismereteirél, mértékegységek
atvaltasaban valé jartassagarol.

A vizsgalt személynek hagyomanyos modon kell a szamitasokat elvégeznie, igy képet kapunk az
alapmiveletek hasznalatdnak biztonsagarol.

Ertékelés:
1. rész

Szerezhetd pontszam: 15
5 pont alatt: gyenge

6-8 pont: atlagos

9-11 pont: j6

11 pont felett: kivalo

2. rész

Szerezhetd pontszam: 13
4 pont alatt: gyenge

5-7 pont: atlagos

8-10 pont: j6

10 pont felett: kivalo

Feladatlap minta

A kovetkez6 feladatok megoldasara dsszesen 10 perc all rendelkezésére! Szamolhat a lapon, vagy a
lap hatuljan. Szamoldgép, mobiltelefon hasznalata tilos!

34 + 9=
46 + 17=
182 - 56=
6 X 8=

28 x 9=
56 - 0,4=
33-11,7=
67 - 8,9=
45 x5,6=
10. 84 : 6=
11. 9:12=
12. 6:10=
13. 70 : 90=
14. 9:5=

15. 17,2 x 4,7=

©CoNoOOA~WNE



26

A kovetkez6 feladatok megoldasara 10 perc all rendelkezésére!
Szamologép, mobiltelefon hasznalata tilos!

1.

2.

10.

Javitokulcs

©o N T R®WDNRE

4 m= cm
6,7 m= cm
0,6 m= cm
17 mm= cm m
360 mm= cm m
6500 mm = m
5 db 125 mm-es csé Osszesen= cm
100 db 60 mm-es anyag= m
120 dI= |
5,6 I= dl

34 + 9= 43

46 + 17= 63

182 - 56= 126

6 X 8= 48

28 x 9= 252

56 - 0,4= 55,6

33-11,7= 21,3

67 - 8,9= 58.1

4.5x5,6= 25,2

84:6= 14

9:12= 0,75

6:10= 0,6

70 : 90= 0,77

9:5= 1,8

17,2 x 4,7= 80,84

A kdvetkez6 feladatok megoldaséra 10 perc all rendelkezésére!
Szamoldgép, mobiltelefon hasznalata tilos!

1.

2.

> ow

4 m=

6,7 m=

0,6 m=

17 mm=

360 mm= 36

6500 mm =

400 cm

670 cm

60 cm

1,7 cm 0,017 m
cm 0,36 m

6,5 m

5db 125 mm-es cs6 6sszesen= 62,5 cm 0,625 m
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8. 100 db 60 mm-es anyag= 6 m
9. 120dI= 12 I
10. 56 I= 56 dl

Kommunikacios - konfliktuskezel6 tréning

Bevezetés, énismeret, tarsismeret

Minden munkakor betdltéséhez sziikség van dnismeretre. Az dnismeret képessé teszi az embert arra,
hogy hatékonyabban dolgozza fel a rendelkezésre allé informacidkat, mely altal munkavégzése is
eredményesebbé valik .

Az emberek azt hiszik, tudjak mi az élet, holott legtdbben csak szemlélik. Nagy dolgokra lennének
képesek, ha j6 gondolkodassal, arra Osszpontositanak energiajukat, amit szeretnének elérni, és
valdjaban tennének is érte, hogy bekovetkezzék.

Elgondolkodott mar azon, hogy...:

Vajon On milyen embertipus?

Gyorsan dolgozik és dont, vagy sokat elmélkedik egy-egy feladat végrehajtasa el6tt?
Tudatosan vagy spontan végzi a feladatait?

Milyen a tlir6képessége?

Szeret-e, tud-e emberekkel kommunikalni?

Elviseli a kritikat?

Oda tud figyelni masokra ugy, hogy ne csak azt hallja meg, amit mondanak?
Tisztaban van azzal, hogy az On hangja hogyan hat masokra?

Erdemes a fentieket figyelembe venni a munkéja szervezése és végzésekor.

Ahhoz, hogy sikeres legyen sajat szakmajaban a kdvetkez6 jellemz8kkel kell rendelkeznie:
e targyilagossag,
e jo targyaldképesség
e nagy Onuralom
o fejlett az empatikus készség
o tlrelem
o érdekl6dés
e problémamegoldd
e képesség

Az alabbiakban 18 viselkedési mddot lathat, amelyek a-b-c-d pontjaiban foglaltakat 6Gnmagukra, illetve
masokra vonatkozéan kulén-kilén 1-t8l 7-ig paratlan szamokkal értékeljék. (Egy pont értéket egy
viselkedési kategorian belil tébbszor is adhat!)

Pontértékek a kdvetkezok:
1 - alig jellemzd ram 3 - részben jellemzé ram 5 - tilnyomorészt jellemzd ram
7 - teljesen jellemzé ram
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Viselkedésmod

1.

10.

Baratkozé

a) érdekes beszédtémai vannak

b) lendlletbe képes hozni unatkoz6 tarsasagot
C) szivesen atveszi az irdnyitast

d) allanddan igyekszik masokkal egyutt lenn

Bator

a) hamar tulteszi magat a csalédasokon

b) bizalommal tekint a jévébe

c) vallalja a sajat hibait

d) engedniis tud, ha ezzel elkerilheti a vitat

Elfogulatlan
a) megvesztegethetetlen

b) elbirja az igazsagot
c) 6 maga igazsagos
d) objektiven itél

Onkritikus

a) tovabb képezi magat

b) meghallgatja masok itéletét sajat magardl
c) beismeri sajat gyengeségeit

d) munkalkodik a sajat személyiségén

Tdrelmes

a) eltdri, hogy masok lestrapaljak
b) megértéssel fordul masok felé
c) tud varni

d) néha elsiklik egy-két dolog felett

Elégedett
a) realisan becsiili fel lehetdségeit

b) Kkicsi, de elérhetd célokat kdvet
c) Kkitart sajat életstilusa mellett
d) vdllalja a sorsat

Kiegyensulyozott

a) meggondoltan cselekszik

b) a viszonylagossag elve szerint reagal (minden relativ)

c) bocsanatot kér sajat ligyetlenségéért

d) vastagb6rii (nem latszik az arcan, amit érez, leperegnek rola dolgok stb.)

Fesztelen

a) szabadon beszél sok ember el6tt

b) szenvedélyesen tud képviselni valamit
c) mindenre tud mondani valamit

d) minden tarsasagba be tud illeszkedni

Fegyelmezett
a) koncentraltan dolgozik

b) sajat magan is képes nevetni
c) tobbnyire defenziven (védekezben) reagal
d) megbizhato

Aktiv

a) nagyobb csoportban el8sz6r mindig az ismerésoket kdszonti
b) allanddan Uj ismeretségeket keres

c) a kihivasokra mindig talpraesett valaszai vannak

d) szivesen ragadja magahoz a kezdeményezést
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11. Baratsagos
a) targyszer(en biral
b) birja a tréfat
c) jokedvi
d) nem haragtarté

12. Partnerorientalt
a) bbkezien banik az elismeréssel
b) segitbkész
c) komolyan és érdeklédve hallgat meg mésokat
d) idénként sajat elényeirdl is lemond masok javara

13. Tolerans (megértd)
a) tlri az ellentmondast (a neki szol6t)
b) az ellenérveket is figyelembe veszi
c) elismeri masok megoldasait is
d) kompromisszumokra kész

14. Vitalis
a) jol birja a terhelést
b) kihuzza magat, feszes mozgasu
c) egészseéges kinézésl
d) szivesen sportol aktivan

15. Magabiztos
a) adolgok pozitiv oldalat tartja szem el6tt

b) mindig a legjobbat hozza ki magabdl
c) megbirkédzik a sajat tévedéseivel is
d) masoknak is idét hagy a gondolkodasra

16. Nyugodt
a) nyugalmat araszt

b) elfogadja az elkerilhetetlent
c) tud hallgatni
d) lemond az ellentamadasrdl

17. Kapcsolatképes
a) masok gondolatét is kitalalja
b) a masikat éllitja a kdzéppontba
c) a masik magyarazatat szivesen megvalésitja
d) nem nagyon lehet meghokkenteni

18. Tapasztalt
a) lehet vele beszélni

b) elbre betervezi a nehézségeket is
c) egészséges kivancsisagot tanusit
d) érzelmi melegséget draszt magabdl

Majd szamolja ki minden viselkedésmaod atlagértékét:

atb+c+d
4

Az atlagértékek alapjan készitsiink az alabbi tablazat szerint diagramot, illetve szamitsuk ki az
Osszesitett trendértéket (atlagérték atlaga).
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A tablazatban bal oldalt, figg6legesen a viselkedésmddok sorszama lathaté. Az adott sorszamokhoz
jelolje X-szel a megfeleld atlagértékeket, majd fontrél lefelé a jeldléseket kosse Ossze igy kap egy
diagramot.
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Onismereti diagram

1 (15| 2 |25 3 |35| 4 |45| 5 |55| 6 |[65]| 7
1. baratkozé
2. bator
3. elfogulatlan
4. onkritikus
5. turelmes
6. elégedett
7. kiegyensulyozott
8. fesztelen
9. fegyelmezett
10. aktiv
11. baratsagos
12. partnerorientalt
13. tolerans
14, vitalis
15. magabiztos
16. nyugodt
17. kapcsolat-képes
18. tapasztalt
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A hatékony kommunikacié eszkozei

A kommunikacié fogalma, folyamata

A kommunikacio latin eredetii sz6. Jelentése: k6z6Ini, kbzzétenni valamit valakinek a részére vagy
Szamara.

Olyan tevékenység, amely soran két vagy t6bb résztvevd (fél) informéciot cserél, gondolatot oszt meg
egymassal, mikbzben az egyik a k6zl6, a masik a befogadd szerepét tolti be.

Az informéciot jel formajaban kuldnb6z6 kommunikacios eszkdzok kozvetitik. A jelek jelrendszerré
kapcsoldodnak 6ssze.

Az informacié-aramlas lehet egyiranyu, amikor nincs mod a visszacsatolasra, ill. kétiranyd, amikor az
informacio cirkulal a személyek kozott: ekdzben a szerepek (kdzlé — befogadd) allanddan valtoznak,
felcserélédnek.

A kommunikacids folyamat altalanos modellje (kétiranyu):

Adatdrviteli

Kaodolo Dekodold

dsszekottetés
ﬂ be ﬂ ki
informécioforras a rendeltetési helyen
(hang, fény, elekiromos, visszaillitott informacio
mechanikai, ... jel) (hang, fény, elekiromos,

mechanikai, ... jel)
Elemei:

e ado (k6zl6): informaciot bocsat ki;

o vevd (befogadd): informaciot fogad be (az add és a vevl szerepe a kommunikaciés
folyamatban felcserélhetd);

e kommunikaciés kdzeg: amelyen keresztil az informacié halad, terjed (ez lehet levegd,
elektromos hullamok, papir stb.);

e csatorna: a kommunikaciéo médja (verbalis, non verbdlis, vokalis);

e kodolas: az informacio atalakitasa jellé, jelrendszerré;

o dekodolas: jelek, jelrendszerek atalakitdsa informaciéva (jelek értelmezése);

o informacié: olyan hirk6zlés, amely bizonytalansagot csokkent vagy megsziintet;

e zavar: valamilyen okbdl nem jon létre megfelel6en teljes kommunikacid, pl: kulsé zavaréd
hatasok, sz66z0n, zsargon, kdzléssorompdk, kéros kommunikacié, hazudas, gatlasossag,
durvasag ..., illetve hiba a kddolas vagy dekdédolas terliletén jelentkezik, esetleg a technikai
attételek meghibasodasa is okozhatja.

A kdzlésfolyamat végbemehet két ember (interperszonalis) kdzvetlen kapcsolataban, ilyenkor az adé
és vevd egymassal teljes észlelési kapcsolatban all. Tébb ember koz6tti kdzvetlen kommunikacios
kapcsolatot idegen széval multiperszonalisnak nevezzik. A fentiekben emlitett folyamat kdzvetett uton
is végbe mehet, az add és a vevd kdzé valamilyen kdzvetitd eszkéz — gyakran technikai eszkdz -
ékel6dik be, példaul az iras.

A kommunikacié célja:

Azt k6z6ljik, amit kdzdlni szeretnénk.

Megértsik, amit masok kézdlnek.

Hatékonysagunk novelése.

Eletiink eredményesebbé tétele.



33

A kommunikacié csatornai

Az emberi kommunikaciora jellemz6, hogy sok csatorna igénybevételével torténik.

A kommunikaciés csatornak csak vizsgalati célbol kilonitheték el egymastdl, a valésagos
kommunikaciéban mindig egyuttesen vesznek részt.

A verbalis (szobeli) csatorna — kozlésmod — az ember legsajatosabb kommunikaciés madja,
onmagaban csaknem teljesen alkalmas arra, hogy minden informéacié tovabbitasara fel lehessen
haszndlni. A kimondott szavak biztonsagosnak, ellendrizhetének tlinnek.

A szobeli Uzenetek a kommunikaciénak csak kis részét alkotjdk. A mondanivalét altalaban nem
verbalis jelzések gazdag arama kiséri, mely alatamasztja, modositja vagy éppen teljesen felvaltja a
verbalis Uzenetet.

A nem verbalis (nonverbalis) kommunikacié a szavak mellett érkezé jelzéseket jelenti.

A nem verbalisan kifejezett véleményt vagy viszonyulast igen nehéz elrejteni.

A verbalis és a nem verbalis kdzlések dsszhangja a hiteles kommunikacio feltétele. Szamos vizsgalat
eredménye tanuskodik amellett, hogy ha e kett§ nincs dsszhangban, az emberek hitelesebbnek
fogadjak el a nem verbalis Uton érkezett jelzéseket.

Verbalis és nem verbalis kommunikacié fogalma, jellemzsi

A verbalis kommunikacié beszédbdl és irasbol all. Altalaban a gondolati, racionalis tartalmat kézdl,
emellett alkalmas az emadcio, valamint a témahoz és a partnerhez valo viszony kifejezésére is.

A verbalis kommunikacio elényei:
e természetesebb, mint az irott kommunikacio (kevésbé birokratikus),
e megadja az embereknek azt az érzést, hogy vellk személyesen konzultalnak,
e lehetbévé teszi az Gzenet klldéjének, hogy figyelembe vegye a kapott reagalasokat, ezért
el6segiti az Gzenet hatasosabb atadasat,
o ala lehet tdmasztani nonverbalis kommunikacioval.

A kommunikacids partnerek, illetve a kommunikacié funkcidi szerint, az Uzleti életben a beszéd
kovetkezd fébb valtozatai jutnak szerephez:

e parbeszéd, amely két személy k6zott végbemend verbdlis kommunikacio (lehet spontan és
célzott beszélgetés); sajatos valtozata a (egy feladat elvégzéséhez kapcsolédd célzott
beszélgetés),

e csoportos beszélgetés kettd vagy tobb személy interakcidja, tarsalgasa; hivatali, Uzleti
valtozata az értekezlet (munkaértekezlet, a szervezett vita, a tajékoztatd) illetve a
tobbszemélyes targyalas is, amelynek résztvevdi, cégeik képviseletében jarnak el.

o cel6adas témaja, terjedelme, indokoltsaga szerint, lehet nagyel6adas és kisel6adas
(beszamolo, tajékoztato) ill. kiegészitd el6adas.

Hatékonysaga érdekében érdemes atgondolni, hogy mi mindent jelenthet egy mondat, gondolat? Mit
jelenthet ez az On szdmara, milyen informaciokkal birhat? Erzékeli-e On ezeket?

Az irasbeli kommunikacié soran a kildé altal kédolt informéacidkat a fogadd fél mas idében és helyen
dekodolja, ezért altalaban nincs lehetéség az azonnali visszacsatolasra. iraskor informacié kdzlésével
cselekvésre késztetjiik a fogaddt. Elényei: az informacio rogzitve van, tdobb ember is hozzaférhet,
Ujraolvashato, tarolni lehet.

A verbalis jelek mellett a szébeli informaciok kiegészitésére, ellenérzésére vagy éppen
hangsulyozasara a nem szdébeli, un. nem verbalis jelrendszert alkalmazzuk, amelyek kifejezik és
jellemzik a beszélé személyiségét, tikrozik a partnerek lelkiallapotat és egymashoz viszonyat.
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Mimika (arcjaték)

Kommunikacioét szabalyozo jelenség, akaratlagos és spontan elemek Osszessége. Hétféle
érzelem tukrozédik arcunkon, s ezek kifejez6dése, illetve felismerése a vilagban mindenhol
majdnem teljesen azonos (6rdmoét, banatot, meglepetést, félelmet, haragot, undort,
érdeklédést érzink, vagy tanusitunk).

Tekintet - szemkontaktus — szemmozgas

A szemkontaktus fontos hataskeltd és figyelemfelkelt6 eszkdz. A legtdbb informaciét a szem
és kornyéke szolgaltatja. Idétartamabdl - amely az egyes kulturakon belll eltéré - fontos
kovetkeztetéseket vonhatunk le.

Gesztusok

Gesztusok alatt értjiik a kéz és a karok mozgasat.

Ezek lehetnek tudatosak és 6sztondsek. A kéz és karmozgasok jelentése: a hivas,
elutasitas, tiltakozas, kérés, konyorgés, fenyegetés, koszontés stb.

A kulturdlis kilénbségekbdl a gesztusok jelrendszerében eltérések mutatkoznak. Példaul a
latin gesztusrendszer rendkivil bé, arnyalt, mig a skandindvoké, angoloké joval
visszafogottabb, és sokkal kevesebb jelet tartalmaz.

Erintés
A bérfellleten torténd kommunikacio (pl., kézfogas, vall). Viszonyt fejez ki, befolyasol, rejtett
érzelmi hatast valt ki.

Testbeszéd

A testtartas kifejezhet: viszonyt (ala-, folérendeltséget stb.), szubjektiv értékelést (pl.
rosszallast), allaspontot, érzelmeket. Lehet akaratlagos és spontan is.

Valtozasai jelenthetik az érzelmek, a gondolkodas megvaltozasat, de jelezhetnek szandékot
is, ekkor a mindenkori célnak megdfelelben kilonbdzb testhelyzeteket, testtartdsokat
vehetnek fel emberek.

Térkdzszabalyozas, tavolsagtartas
Az egymastol valé tavolsagnak jelentGsége és jelentése van. A kozelség-tavolsag a
partnerek kozotti viszony jellegére vonatkozéan ad informaciokat.
Tavolsagtipusok:

Bizalmas, intim tavolsag 0 - 0,45 méter k6zétt

Személyes tavolsag 0,46 - 1,22 méter k6z6tt.

Tarsasagi tavolsag 1,22 - 3,6 méter k6zott.

Nyilvanos zéna 3,6 méter felett.
A szimbolikus jelek is jelentds informacidhordoz6 eszkdzdk. A nem verbalis jelek korébe
tartoznak, ugymint: a ruhdzatunk, hajviseletiink, smink, a kilénb6z6 diszitbeszkdzdk, a
koézvetlen koérnyezetben tartott targyak és elrendezésiuk. Ezek a jelek fontos informaciokat
tovabbithatnak a személyiségrél, az egyén tarsadalmi helyérdl stb.

Vokalis jelek

Ez a kommunikacios csatorna érzések kozvetitésével hoz szint a kommunikacioba. Egyes
kutatasok szerint, ha tudatosan alkalmazzak, akkor a verbalis csatornat, ha nem tudatos,
akkor a nem verbalist gazdagitja. Ide tartozik a hangsuly, hangszin, hangerd, ritmus,
hanglejtés, tempo, stb.
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A kongruencia

Kongruencia alatt értjik a verbalis és nem verbalis csatornakon koézolt informacidk egybeesését és
hitelességét. Aki bort iszik, és vizet prédikal, az nem hiteles.

A metakommunikacio

A kommunikacio e sajatos szintje elvontabb jelentéstartalmat kdzvetit, amely a verbalis kdzlési szint
mogott helyezkedik el. A nyelvben rejtézkddé nyelv.

Szerepe azért fontos, mert mig a verbalis kommunikaciéban csak személyiségink egy része, addig itt
egész énlink allaspontja kerl felszinre.

ime, néhany példa a legaltalanosabban hasznalt metaszavakra, kifejezésekre:

YL ,becsszoéra”, (,6szintén; O&szintén|e a beszéld kevésbé Gszinte vagy becsiiletes,

szélva”) mint ahogy Aallitja.
Pl.: ,Csak 6t percet rabolok az id6dbél” e id6pocsékolok, akik egy orat szandékoznak
elvenni az idénkbdl.
& ,megprébalom” e olyan emberek hasznaljak, akik rend-szerint

alulteljesitenek vagy kudarcra hajlamosak;
elére bejelentik, hogy esetleg nem fognak
boldogulni a feladattal

% igen, de” (,azonban, ill. csak”.) e a ,de” dltaldban ellentmond az el6z8 szénak,
vagy azt jelzi, hogy az illeté addig hazudott

Mit tegylnk a fent emlitett szavak, kifejezések ellen, ha magunk is hajlamosak vagyunk hasznalni
ezeket?

1. Teljesen toroljik a szotarunkbdl (széhasznalatunkbal).
2. Ha neheziinkre esik, médositsuk 6ket, alakitsuk at humorosra, ami a hallgaté szamara udité
is lehet.

A hatékony kommunikéacio eszkbzei

A kommunikacié hatékonysaga fejleszthetd tanulassal, gyakorlassal. A mai korban ennek jelentésége
megnétt, a sikeres ember erre nagy hangsulyt fektet.

A beszéd hatékonysaga érdekében érdemes alkalmazni Milliken szerinti gondolatokat:
Hogyan legyilink hatékony informaciokuldék?

e Legyen annak tudatdban, hogy mit gondol, ennek kdvetkeztében valogassa szavait
o Keltse fel a figyelmet az Uzenet vevéjében

o Afogado fél dsszes dontését a multbeli tapasztalataira alapozza
o Az uzenetek kildése nem csak beszéd utjan lehetséges

o Todrekedjen a hiteles kommunikaciora

e JO, ha ismeri a kommunikacios gatakat, hidakat

e Tagoljon érthetéen, hangjanak ténusa illeszkedjen az lizenethez
e Ugyeljen a szemkontaktus felvételére.

e Gyakran kérjen visszajelzést lizeneteire

e Legyen j6 megfigyeld, illetve észlelé

o Kertlje a szakszavakat (zsargont)

e Tartsa tiszteletben a fogadd fél emberi méltdsagat
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o Az Uzenet kildésekor biztositson lehetéséget az Uzenet vevéjének a reagalasra, biztassa
kérdezésre, informacié pontositasara

Hogyan legyiink hatékony informacié befogaddk?

e Szenteljen figyelmet a kdzlés fogadasara (passziv ill. aktiv figyelem)

e Nézzen az lizenet kildéjére, figyeljen a non verbalis jelzésekre is

e Ugyelien a megfelelé tavolsagtartasra

o Ismerje fel a kommunikacié soran keletkezett gatakat

o Ismeretlen sz6 esetén, kérjen magyarazatot. Mit ért azon, hogy ...

¢ Figyelie meg mennyire hiteles az informacidéadd

e Ertelmezésbeli eltérés esetén. kérjen informaciépontositast, gyakori kiigazitast, illetve
megerdsitést. Példaul: Ugy érti, hogy...?, Azt mondta, hogy...?

A hatékony kommunikacio eszkézei lehetnek:

Passziv hallgatas, vagyis a csend. (Tisztelje meg partnerét vele!)

Erts figyelem:

Az ért6, aktiv figyelés egyik modja a reagalasnak, arra biztatja a masikat, hogy csak beszéljen tovabb,
mikdzben biztosan megértjiik, amit partneriink mond. Ugy kell viselkedniink, hogy aki beszél, lassa
rajtunk az érdeklédést. Szenteljik neki teljes figyelmiinket. Fejbdlintassal, gesztusokkal mutassuk ki,
hogy hallgatjuk

Aktiv hallgatas:

Ez a technika a vevdvel valo interakciét is magaba foglalja, visszajelzést ad a vevének, hogy az ado
megértette 6t. Ado sajat szavaival megfogalmazza a vevd érzéseit, ezt visszajelzi. Példaul: ,lzgulsz
amiatt, hogy hamarosan dolgozatot irunk.”

Az aktiv hallgatas akkor lehet eredményes, ha:
e az érzéseket Bszintén el tudja fogadni,
e bizik a problémamegoldasban,
e tudatadban van annak, hogy az érzések atmenetiek is lehetnek,
e id6t tud ré szanni, legyen tirelmes, ne szakitsa félbe a masik felet,
e egyutt tud érezni,
e tudja, hogy sok problémahelyzet kezdete a felszin,
o tiszteletben tudja tartani a masik mondanivaléjat.

Beszélgetés soran:

o Fogalmazzon egyszerlen, vilagosan!

o Vegye figyelembe az Gizenete vevljének jartassagi és tajékozottsagi szintjét!

o Figyeljen a dekdder reakcidira!

e Legyen rugalmas!

e Tartsa kordaban az érzelmeit! Ha elragadjak az érzelmei, nem tud figyelni a masikra.
Szavaknak helytelen jelentést fog tulajdonitani, és lehet, hogy félreérti az Gzenetet.

e Foglalja 6ssze, ismételje meg, értelmezze a hallottakat! Ez segiti 6t, hogy a lényegnél
maradjon és kizarja, hogy félreértse 6t.

o Beszéd folyaman, aki empatikus képességekkel bir, az a masik emberrel valé azonosulast
teszi lehetévé. Prébélja megérteni az 6nnel szemben levé szempontjait. "Miért mondta ezt?
Mi oka van ra?
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Erdemes lgyelnie arra, hogy visszacsatolasai olyan visszajelzések legyenek, ami magatartas pozitiv
megvaltoztatasara iranyulnak, tehat konkrétak, leirok, vilagosak, jovére orientaldak, ugyekkel
kapcsolatban kemények, megoldast keresék. Kertilje a kritikat!

A hatékony kommunikacio egyik legfontosabb eleme a jé kérdezéstechnika.

Aki jol tud kérdezni, az iranyit, ndveli nyerési esélyeit.

A j6 kérdezés soran az informacidkbdl, tényekbdl kiindulva, a véleményeken, érzéseken keresztil
juthatunk el a fontossagi sorrendig, ebbdl kiindulva érdemes a tényekre visszautalni, aminek az
eredménye a hatékony meggy6zés lehet.
Milyen kérdéseket érdemes hasznalni?
a) Nyitott végl kérdések: olyan kérdések, amelyekre a valaszokat hosszan, b&vebben fejtik ki. Ide
tartoznak ,ajtonyitd” segité kérdések, beszélgetésinditok is.
Célja:
e megteremteni a beszélgetés j6 légkorét,
e Uj konkrét témara valo attérés,
e amasik fél érzéseinek a megismerése.
Valdszinl vélaszok:
o tények, vélemények, javaslatok, érzések.
b) Zart végli kérdések: olyan kérdések, amelyekre a valaszokat, réviden vagy igennel, illetve nemmel
fejtik ki.
Célja:
e specifikus informaciok begyjtése,
e U] konkrét témara val6 attérés,
o A masik fél érzéseinek a megismerése.
Valdszinl vélaszok:
o tények, vélemények: leggyakrabban ,igen” vagy ,nem”.
A helyzetfeltaro kérdéseket kdzelebb vihetik Ont a megoldashoz, amelyek:
e Legyenek konkrétak!
o Egyszerre csak egy kérdést tegyen fel!
o Kertlje a ,miért”, ,hogyhogy” és ,nem” kezdetl kérdéseket.

A siker érdekében nem csak a hidépités mesterfogasaival (kommunikaciot megkénnyité dolgokkal),
hanem az érem masik oldalaval is érdemes tisztaba lenni, vagyis az el nem fogadas (kommunikacios
gatak) eszkoztaraval is. °

En és Masok

A fejlett orszagokban azt tartjak a szakemberek, hogy az Uj évezredben egy ember akar négyszer-
Otszor is palyat, foglalkozast fog médositani élete soran azért, hogy a lehetd legjobb munkaja legyen,
vagy, hogy legyen munkaja.

Napjainkban az embereknek arra kell késziilnie, hogy egész életében fejlesztenie kell 6nmagat. A
tanulas nyujtotta lehetéségek altal megszintethetd a munkanélkiliség. Ahhoz, hogy kénnyebb legyen
j6 allashoz jutni, a kapcsolatteremté képesség fejlesztését is eld kell mozditani. A tiz éras foglalkozas
elsd két orajaban a foglalkozasvezetével megbeszélik a fogalmakat és teendéket, majd pedig érdekes
gyakorlé feladatok megoldasara kertl sor.

° Turr Istvan Képz6 és Kutato Intézet, 2014. Sari Janos
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1. Vagyak és lehet6ségek

Milyen foglalkozast valasszak, ami megfelel érdekl6désemnek, képességeimnek és jo
megélhetést biztosit? Hol a legkedvezdbb az elhelyezkedés? Hogy lehetek sikeres ember? Ezek
azok a kulcskérdések, amelyekre mindenki keresi a valaszt. A valaszhoz el kell gondolkodni
6nmagunkon, a sikerességrdl is képet kell formalni, és a foglalkozasok, szakmak helyzetének az
ismerete is szlkséges.

Az 6nismeret nagyon fontos segitséget jelent az eligazodasban.

Az dnismeret azt jelenti, hogy az ember tudja sajat személyisége mibél tevédik dssze, miért viselkedik
ugy, ahogy szokott és helyesen itéli meg sajat szerepét a masokkal val6 kapcsolataban.
Az dnismeret alapkérdései: Ki vagyok én? Milyen vagyok én?

A valaszokat akkor kapjuk meg ezekre, ha arra felellink, hogy:
- Milyen adottsagaim, képességeim vannak? Miben jok, miben kevésbé jok?
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- Mikor keletkeztek és hogy alakultak vagyaim?

- Milyen hatast valtok ki az emberekbdl? Hogy latnak engem méasok? Mennyire felel meg ez a kép
annak, amit én magamrél gondolok?

Ezekre a kérdésekre itt most elébb irasban, majd széban, beszélgetés kdzben valaszoljanak.

2. Kapcsolatteremtés masokkal

Ha ugy tapasztaljuk, hogy egy bizonyos korben szeretnek vagy elismeréssel fogadnak benniinket,
akkor ott biztonsagban érezzilk magunkat. Ha rokonszenvet keltettiink a koérnyezetiinkben, vagy a
gyengédség valamilyen formajat észleljik, ettél is nd a biztonsagunk.

Ezek ellenkezdje is igaz: az ellenséges kornyezet csokkenti tarsas biztonsagunkat. Ha figyelmetlen
vagy durva banasmaodban részesullnk, elismerést nem kapunk, nem tudjuk a kérnyezet rokonszenvét
felkelteni, akkor elbizonytalanodunk.

Az ember mindig kulénb6z6 csoportok tagja - egymassal egyidejileg tébb csoporthoz tartozunk. E
csoportok meghatarozzak viselkedéslinket. Egy csoport a benne 1év8 emberek egyméas kdzotti
kapcsolatainak, érintkezéseinek 6sszessége.

Vannak elsédlegesen fontos csoportok, ahol a tagok kdzvetlen érintkezésben allnak egymassal, az
ilyen csoportokban van nagy szerepuk a személyes érzelmeknek (szeretet-gyilolet, rokonszenv-
ellenszenv). llyen els6édleges csoport pl. a csalad, a barati kor, a tanuldcsoport, a munkahelyi brigad.
Az ember természete dontéen e csoportokban formalddik, ide kell beilleszkednie.

Tartozunk masodlagos csoportokhoz is, pl. fehérvari lakosok, munkanélkiliek, a Képz6 Koézpont
hallgatéi, férfiak vagy nék, fiatalok vagy idések, stb.

A csoportokban elfoglalt helyiink nagymértékben fiigg a kapcsolatteremtési készséglinktdl.

Parvalasztds, munkahely megszerzése, munkahelyi eldmenetel és még sok minden mulik a
kapcsolatteremtési képességen. Errél sz6l az alabbiakban olvashaté szemelvény:

Az emberi kapcsolatok két alapfajtaja a személyes (intim) és a hivatalos (formalis) kapcsolat. A
személyes kapcsolatok altalaban 6nkéntesek, kolcsdnds szimpatian alapulnak, kézés élmények

telitik meg tartalommal. llyen kapcsolatokban a koézlésmod altalaban bizalmas, 6&szinte, nyilt.
(Jellegzetes formai a baratsag, szerelem, csaladi kapcsolatok.) A hivatalos kapcsolatokat a tarsadalmi
egylttélés, a munkavégzés ,kényszere” hozza létre - példaul szomszédsag, munkatarsi kapcsolat. E
kapcsolatokban az embereket - elvben - személytelen viszony flizi 6ssze, a gyakorlatban azonban e
kapcsolatok is bizonyos személyességgel telitédnek; j6 ismeretségekké, késdbb baratsagokka
fejlédhetnek.
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Az ember szamara e kapcsolatokbdl a személyesek a fontosabbak. Ezekben valésithatjia meg
6nmagat, érzelmi biztonsagot, elfogadast, bajaiban segitséget kaphat, viselkedésérdl visszajelzéseket
nyerhet.

A személyes kapcsolatokban az ember egyre jobban bepillanthat partnere élményvilagaba,
megismerheti a masik viselkedésének okait, mozgatérugoit - ekozben fokozddik beleéld képessége,
empatiaja. Az empatia a masik ember megértésének fontos eszkdéze. Az empatia (Buda Béla szerint)
az a képesség, hogy a masik emberrel valé kdzvetlen, személyes kapcsolatban beleéljik magunkat a
masik lelkidllapotaba, ennek nyoman megérezzik és megértsik a masik érzelmeit, inditékait,
torekvéseit (amelyeket az szavakban direkt médon nem fejez ki).

A kapcsolatteremtés legfébb eszkdze a beszéd, ezen belll a hang. Mar a hang elarulja, hogy né vagy
férfi, fiatal vagy 6reg a beszélé. A hangunk érzelmeinket is tikrozi. Amikor elégedettek és boldogok
vagyunk, akkor ,cseng6”, vidam hangon szélalunk meg, amikor banatosak vagyunk, ,sziurkévé” valik a
hangunk, s képes elarulni az izgalmat és a szorongast is.

A tekintet:

A szem a lélek tlikre - ki ne ismerné ezt a szélast. Amikor szélni kivanunk valakihez, vagy kapcsolatot
akarunk vele létesiteni, el6szér ranézink. Ha kerllni akarjuk valakivel a kommunikaciot, arra
torekszlink, hogy tekintetlink ne talalkozzék. Partneriink tekintetébdl rogton latjuk, hogy érdekli-e, amit
mondunk, vagy éppen el-elkalandozé tekintetével a beszélgetés befejezésére figyelmeztet benniinket.
A tekintettel, a szemkontaktussal kapcsolatosan tébb illemszabaly létezik. llletlen dolog valakit
hosszabb ideig nézni, megbamulni, még akkor is, ha valami feltind ruhadarabot hord, feltin6en
viselkedik. lllik beszédpartneriink szemébe nézni.

Az arcjaték (mimika)

Erzéseinket, gondolatainkat az arcizmaink mozgasa, azaz a mimikéja is tiikrézi. A kommunikaciéban a
mimikanak igen fontos szerepe van. Az arcjatékkal tdbbnyire nem tudatosan éliink a beszélgetésben.
El6fordul, hogy egy-egy kérdésre csak egy arcranditassal felelink. Példaul nem tetszik valami,
elrdntjuk a szankat, vagy 6riliink valaminek, és elmosolyodunk. Osszehuzzuk a szemdldokiinket, ha
mérgesek vagyunk.

A gesztus:
A kapcsolatteremtésben segitségiinkre vannak még a fej, a kéz, a kar és a lab mozgasai is.

A fej gesztusai jol elkulonithetd, értelmezhet6 jelek. A fej oldaliranyd mozgasa bizonytalansagot, mig
az oldalra enyhén hatrahajtott fej figyelmet, érdeklédést fejez ki. A lehorgasztott fej szomorusagot,
blntudatot sugall. Majdnem az egész vilagon azonos fejmozdulat jelzi az egyetértést, az igenlést.

A kéz és a kar mozdulatai sokféle és &rnyalt jelentést hordoznak. Ezek a mozdulatok egyutt
jelentkeznek, de kdzllik az ujjaknak van a legnagyobb szerepik. Az ujjak beszédes, finom mozgasai
érzelmeinket, hangulatunkat tlkrézik. A kéz mozgésai k6zé soroljuk a kbészdnés, az Udvozlés
gesztusait is.

A taglejtések gyorsasaga és hevessége O0sszefligg a beszéd tempdjaval is. A gyorsan beszélé ember
joval gyakrabban és gyorsabban gesztikulal, mint a lassu beszédld. A kéz mozdulatainak fontos
szerepe van a kapcsolatok iranyitdsaban. Keziink segitségével jelezzik, ha szdIni kivanunk, ha
folytatni, megszakitani vagy gyorsitani akarjuk a beszédet.
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A testtartas:

A test all6 vagy U6 helyzetével, a beszéd kézbeni mozgasaval foglalkozik a testtartas.

A test tartasabodl, helyzetébél sok mindent megtudhatunk, a testtartas utal érzelmi allapotunkra.
Hiszen, aki boldog és blszke, az kihiuzza magat, aki szomoru, az altalaban meggdrnyed, magaba
roskad. Nem mindegy, hogy allva vagy llve és milyen testtartassal beszéllnk. A testtartas a beszéd,
a kapcsolatfelvétel kezdetét is jeldli. Ha szdlni akarunk, testiinkkel is partneriink felé fordulunk.
Beszélgetés kdzben is fontos a testtartasunk, a mozgasunk. Zavaré, ha valaki ugy all, mint a covek,
de ugyanolyan rossz, ha hintazik, allanddan izeg-mozog.

A test mozgasa, a testtartas lehet tarsadalmilag meghatarozott. Szamos olyan szereprél, helyzetrél,
foglalkozasrodl tudunk, amelyhez meghatarozott testhelyzet tartozik. Egyenes hattal, emelt fével kell

jarnia a katonanak, 8rséget allonak, portasnak, Uzletembernek. Meghajolva kell megkdszénnie a
borravalét a pincérnek.

A térkoz:

Az egymassal kapcsolatba lépett részt vevok kozotti tavolsagot nevezzik térkdznek.
Jelentése van annak, ha valakihez kdzel hajolunk, ha tavolrdl szélunk hozza.
Altalaban:

- bizalmas tavolsag (0-45 cm),

- személyes tavolsag (45-120 cm),

- tarsasagi tavolsag (120-360 cm),

- nyilvanos tavolsag (360 cm-t6l nagyobb).

A kommunikacio soran annak is szerepe van, hogy az ember hogyan hasznalja ki a maga altal alkotott
teret, kérnyezetet. igy fontos lehet egy szoba berendezése, az egy asztalnal (il6 emberek helyzete.

Megjelenés:

Fontos, hogy milyen a kiilsénk, a ruhazatunk, a hajviseletiink. Ezek mind kézdlnek rélunk valamit,
és szereplk van a kommunikacio folyamataban.

A ruha olykor elarulja visel6jének hovatartozasat, foglalkozasat. Régen az o6ltézék arulkodott viselbje
csaladi allapotardl, tarsadalmi rangjardl, hogy falun vagy varosban lakik-e. A kilénb6zé tarsadalmi
rétegeknek meghatarozott viseletiik volt.

Sok hivatalban, munkahelyen egyenruhat viselnek az alkalmazottak. Ez megkoénnyiti a ruha
kivalasztasat. Itt sem szabad azonban elfelejteni, hogy gylréott, koszos, rendetlenul felvett, 16g6

Oltézet, dpolatlan kllsé nem vet j6 fényt visel6jére, de még az altala képviselt cégre sem.

A hajnak is lehet jel6ld szerepe. Ezt is a divat befolyasolja. A kilsé jelek kdzé sorolhatjuk még pl. az
ékszereket, a jelvényeket, az arc festését és a tetovalast is. Ezek is kdzdlnek valamit a partnerrdl.
Az ékszerek viselésének régen jelentése volt. Ma mar inkabb diszitésként szolgal, illetve egy-egy
divathébort kifejezdje.
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A kils6, a megjelenés minden esetben fontos, de kilén kiemelt szerepe van az olyan szakmakban,
ahol emberekkel vagyunk kapcsolatban, naponta meg kell jelennink, képviselnink kell
munkahelylnket.

A j6 kapcsolatteremtéshez hozzatartozik a szép beszéd. Fontos, hogyan szdlalunk meg, ejtjik,
képezzik a beszédhangokat, erre is oda kell figyelni. A szép kiejtés megtanulasa soha nem késé,
még a beszédhiba is javithaté sok gyakorlassal. Az allaskeresés kézben gyakori, hogy a készdnés,
megszolitas, bemutatkozas altal idegenekkel kell kapcsolatba Iépni. Ezekrdl a tanfolyam soran még
lesz részletesebben is sz06, lesz gyakorlasi lehet8ség, ugyanigy egy jo irott dnéletrajz elkészitésére is,
amivel egy konkrét munkahelyen lehet jelentkezni.

Feladatlap (minta)

lllik-e Ram ez a kijelentés?

Olvassuk el az itt kdvetkezé mondatokat. Amelyik kijelentés illik rank, azt hizzuk ala. Amelyik nem, azt
hagyjuk érintetlendl. Ha nem tudjuk eldénteni, hogy valamelyik kijelentés illik-e rank vagy sem, akkor
tegylnk mellé egy kérddjelet.

Szeretem magamat.

Félek, hogy masok megsértenek, megbantanak.

Az emberek bizhatnak bennem.

Rendszerint a valésagot, az igazat mondom.

Félek a jovotdl.

Nem kedvelem magam.

Gyakran masok utan megyek, utanozom a tébbieket.
Vesztegetem az id6met.

Hasznalom a képességeimet.

. Gondoskodom magamrol, gondolok, figyelek magamra.
. Ismerem sajat érzéseimet.

. Nem értem 6nmagamat.

. JOl kihasznélom az idémet.

. Sokszor bizonytalankodom.

. Nem tudok kitartéan dolgozni.

. Bizom 6nmagamban.

. Oriilék az embereknek.

. Gyakran azt mondom, ami nem igaz.

. Nem szeretek ahhoz a nemhez tartozni, amelyhez tartozom.
. Hianyzik a batorsadgom az élethez.

. Nem szeretem, ha emberek vannak korilottem.

. Nem hasznalom a képességeimet.

. Szeretek ahhoz a nemhez tartozni, amelyhez tartozom.
. Gyakran teszek helytelen dolgokat.

. Az emberek szeretnek koruléttem lenni.

. Nem érdekelnek mésok ugyei, problémai.

. Szeretek dolgozni.

. Szeretem a természetet.

. Nem szeretek dolgozni.

. Ellen6rz6m magam.
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31. Oriilok az életnek.
32. Rosszul érzem magam egyeddl.
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Tegyunk egy probat!

Adjuk oda a listat valakinek, akirdl ugy tartjuk, hogy jél ismer minket. De olyan listat adjunk a kezébe,
amelyen nem szerepelnek a jelzéseink. O is nézze meg és jeldlie meg: melyik kijelentés illik rank,
melyik nem, s azt is, amelyikrél nem tudja ezt pontosan eldénteni. Hasonlitsuk 6ssze az 6 meglatasait
a magunkéval. Ennek alapjan lehet, hogy modositani fogjuk sajat megallapitasainkat. Persze az is
lehet, hogy mégis nekiink volt igazunk. Mindenesetre érdemes felllvizsgalni a vitas kijelentéseket,
tehat azokat, amelyekrdl ellentétesek a véIemények6

Egyéni fejlesztés

A lemorzsolddas visszaszoritasara alkalmas, az egyéni tanulasi utakat tamogaté moédszerek
kialakitasa és alkalmazasa, az egyéni fejlesztés helyi, innovativ médszertananak kidolgozasa és
terjesztése az alapfoku kéznevelési intézmények részére

1. egyénitanulasi utak meghatarozasa
2. egyéni fejlesztési tervek kialakitasa, megvalésitasa
3. egyeéni teljesitmények értékelése, el6rehaladas nyomon kbvetése

Az egyeéni fejlesztés célja, hogy a tanuldk a nekik legmegfelel6bb formaban és tempdban tanuljanak
meg tanulni és ez altal képessé valjanak sajat teljesitménylk fokozasara.

Az egyéni fejlesztési terv a tanuldk személyre szabott egyéni tanulasi programjat tartalmazo, irasban
rogzitett dokumentum, melyben azonositasra kerilnek azok az elvarasok, amelyek az iskolai
kovetelményekbdl kovetkeznek, ugy, hogy figyelembe veszi a tanulék egyéni képességeit,
lehetéségeit és igényeit.

Az egyéni fejlesztési terv segiti a pedagogust abban, hogy nyomon tudja kévetni a tanuldk fejlédését,
és lehet6séget biztosit a szul6k naprakész tajékoztatasara is. Rendszeresen rdgziti azokat a
véltozasokat, amelyek a tanuldk egyéni fejlesztési programjaban keletkeznek. Ez lehetéséget biztosit
a tanuldk el6rehaladasanak id8szakos és éves értékelésére. Tajékoztatast nyujt az intézmény
vezetésének arrdl, hogy a tanuldk fejlesztése érdekében alkalmazott pedagdgiai mdodszerek, az
igénybe vett eszkd6zok milyen hatékonysaggal mikoédnek. Az egyéni fejlesztési tervben rogzitett
feladatok elvégzéséhez nélkulozhetetlen, hogy a pedagdgus hasznalja a rendelkezésére allé digitalis
eszkdzoket és azok hasznalatara a tanulékat is meg tudja tanitani.

A terv elkészitésébe be kell vonni a sziléket, az osztalyfénokot, védéndt, szaktanart, az
iskolapszicholégust, fejlesztépedagogust, gyermekvédelemi feleldst, gydgypedagdgust, tehat minden
olyan személyt, aki egyiuttmikddhet a tanuld fejlesztésében. A tanuld aktiv résztvevs, ezért
lehetdséget kell biztositani szamara, hogy 6 is alakithassa a réla sz6l6 tervet, amelyet a szll6/k és
szakemberek szamara is elérhetévé kell tenni. A tervben foglaltak teljestlését elérehaladasi napléban
kell régziteni, amelyet hdromhavonta szikséges felllvizsgalni, meghatarozni a korrekcids irémyokat.7

8 Trr Istvan Képz6 és Kutatd Intézet, 2013, Sari Janos
! EFOP-3.11.1-17 Pélyazati felhivas



45

Az egyéni fejlesztést terv kidolgozasanak lépései

1. Szikségletfelmérés, helyzetelemzés (sablon 1. sz. melléklet)
2. Egyénifejlesztési terv elkészitése (sablon 2. sz. melléklet)
3. Nyomon kdvetés, mérés, egyéni elérehaladasi naplé (sablon 3. sz. melléklet)

Sziikségletfelmérés, helyzetelemzés (sablon 1. sz. melléklet)

Az elb6zetes tajékozddas célja annak felmérése, hogy a tanuld a tanulmanyi és szocialis kompetenciak
terileteken milyen szinten all. A tajékozodas kitér a tantargyi ismeretekre, az egyéni tanulasi
technikakra, vagy annak hianyara, a tanul6 tanulmanyi sikerességének/kudarcainak feltérképezésére.
Feltarja a tanulok digitalis kompetencigjanak szintjét. A szocialis és tarsas kapcsolatok terlletén
bemutatasra kertl a tanulé csaladi és iskolai kapcsolatrendszere is.

Egyéni fejlesztési terv (sablon 2. sz. melléklet)

Az egyéni fejlesztési terv kidolgozasa és az eqyéni fejlesztés az alabbi tevékenységek mentén torténik

- Atanulasi motivaciot felkelt6, er6sitd tevékenységek megvaldsitasa

- A tanulashoz szikséges kompetenciak fejlesztése (szdvegértés, szovegalkotas,
kommunikacié, matematika, logika)

- A konstruktiv életvezetéshez, mindennapi élethez, a tarsadalomba torténé sikeres
beilleszkedéshez sziikséges alapkompetenciak fejlesztése, személyiségfejlesztés, ennek
érdekében tamogatd szolgaltatasok biztositasa

- Onismeret pedagdgiai moddszerekkel torténd fejlesztése, pozitiv jovokép kialakitasa, a
szocialis kompetenciak fejlesztése

- Mentalhigiénés segitségnyujtas

- Az 6nall6 tanulas készségének, technikainak kialakitasa, fejlesztése

- Digitélis kompetencidk fejlesztése

- Az egyéni igényekhez és felkésziltséghez, allapothoz igazitott differencialt tanulasi tartalmak
és eszk6zok alkalmazésa

Az egyéni fejlesztési terv elkészitéséhez sziikséges kompetenciak

- A pedagogus tudja objektiven felmérni a tanul6 képességeit, tudasszintjét, hianyossagait
- Tudja meghatarozni a fejlesztendd terlleteket
- MUkodjon egyutt a tanuld szuleivel, és az 6t tanité tdbbi pedagdgussal, szakemberekkel

- A fentiek ismeretében legyen képes elkésziteni a tanuld egyéni fejlesztési tervét, tudja
megvaldsitani az abban foglaltakat

- Legyen képes az egyéni teljesitmények értékelésére, a tanuld elérehaladasanak nyomon
kovetésére
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Az egyéni fejlesztési terv kbtelezé tartalmi elemei:

n

w

© o N O

Bemeneti mérés eredményei (POK)

Konzultaciok javasolt szama , rendszeressége a mérés alapjan

Er6sségek és f6 fejlesztési iranyok meghatarozasa, kiemelt fejlesztendd képességtertiletek,
kompetenciak, tantargyi terlletek, legalabb kett a kovetkezOkbdl: - szdvegértés,
matematika-logika, idegen nyelv, IKT, szocialis kompetencia, tanulasi motivacio

Fejlesztést végzé pedagdgus neve

A terlletek fejlesztésének feladatokra bontasa

Utemezés, prioritasok megjelenitése

Eszk6zOk, modszerek tervezése

Eredmények felllvizsgalatdnak Utemezése (legalabb félévenként)

Legalabb harom havonta szdveges értékelés

10. Munkamegosztas tervezése
11. A megvalodsitas szintereinek tervezése

Az egyéni fejlesztési terv legalabb egy tanulmanyi félévre szdl, sziikség esetén félévente megujithato.
A tanulé elérehaladasarél haromhavonta szoveges értékelés készlil.

Nyomon kévetés, mérés, egyéni elbérehaladasi naplé (sablon 3. sz. melléklet)

Az egyéni elérehaladasi napléval kapcsolatos elvarasok:

1. Fejlesztési alkalmak tertletenként, kronoldgiai sorrendben

2. Fejlesztési alkalmanként jelenlét igazolasa

3. Szikség esetén modositasok
Az egyéni elbrehaladasi naplét nem valtja ki a formalis oktatasban hasznalt osztalynapld, vagy
haladasi napld, vagy azzal egyenérték(i dokumentum. A két dokumentacio, az eqyéni fejlesztési terv
és haladési napld elnevezéssel sszevonasra kertlhet, amennyiben mindkét dokumentacié az elvart

valamennyi paraméterrel bir.®

8
EFOP-3.11.1-17 Paélyazati kiirds
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A tanuldk személyes dossziéjanak alapvet6 elemei:

e Egyéni fejlesztési terv

o Egyéni haladasi naplo

o Alapvetd személyes adatok

o Csaladdal tértént konzultaciokon, csaladlatogatasokon tapasztalt bemeneti statusz és tovabbi
relevans dokumentaciok, illetve azok elérhetéségének megnevezése (pl. mérési
dokumentaciodk, 6rai munkak)

A projekt megvaldsulasat 6sszehangolé Békéscsabai Tankerlleti Kozpont célja, hogy a fejlesztés
soran létrejové komplex mddszertant a fenntartasaban lévé intézmények szakmai tevékenységének
fejlesztéséhez, a célokhoz igazodva adaptélja. Az adaptalast megel6z6en disszeminaciora kerul sor,
mely lebonyolitasanak folyamatat a dokumentacié médszertani leirdsa tartalmazza.



Mellékletek

1. sz.melléklet — helyzetelemzés sablon
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Az intézmény neve és székhelye

Palyazat azonosité

A helyzetelemzést elkészité személy neve:

Tanuld neve:

A helyzetelemzés elkészitésében részt vevék

Név

Statusz

Elbzetes tdajékozédas a tanuléroél

Tanulmanyok

Milyen tantargyak kénnylek a tanulé szamara?

Milyen tantargyak nehezek a tanulé szamara?

Mennyire volt eddig sikeres a tanulmanyaiban?

Elégedett volt-e az eddig elért sikereivel?

Mutassa be, milyen a tanulé tanulasi
motivacidja? Mutassa be, hogy milyen a tanulé
6nalld tanulasi készsége? Milyen technikakat
alkalmaz az 6nall6 tanulas soran?

Jellemezze a tanulé digitalis kompetenciajat!

Korabban kapott-e segitséget a tanuld
tanulmanyai eredményes végzéséhez?
Amennyiben igen, milyen segitséget kapott és
kitél?

Az osztalyzasi id6szakban volt-e olyan tantargy,
amit meg kellett ismételnie?

Szocialis kompetenciak, tarsas kapcsolatok
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A tanuld mivel tolti el a szabadidejét? Milyen
tevékenységeket szeret leginkabb?

Mutassa be a tanul6
osztalykdzdsségben/iskolai kozosségben vald
kortars kapcsolatainak alakulasat (barati kor,
kapcsolat az iskolai k6z6ssegek tagjaival,
maganyosnak érzi magat, tulsagosan fligg a
tarsaitol stb)

Milyennek tartja a tanulé mentalis és fizikai
egészségi allapotat?

Jellemezze a tanulé iskolai viselkedését!
(teliesen visszautasitja az iskolat, nehezen,
vagy egyaltalan nem tud alkalmazkodni,
pozitiv/negativ kapcsolat a tanarokkal,
kénnyen/nehezen sajatitja el a tanulasi
szabalyokat, tanulmanyi kudarcok jellemzik,
érdekl6dési szint stb.)

Mutassa be a tanulé csaladi kérilményeit,
csaladdal valé kapcsolatat, a szulék
gyermeknevelési attit(idjét! Milyennek talalja a
tanulé sajat csaladjat?

Milyennek tartja a tanul6 érzelmi allapotat?
Véleménye szerint mennyire elégedett
6nmagaval? Mennyire fegyelmezett? Nyitottnak
vagy inkabb visszahuzédoénak tartja?

Milyen a tanulé viszonyulasa az iskolahoz, a
tanaraihoz, a tarsaihoz? mennyire fogadja el a
k6zb6sség normait? Mennyire tartja fontosnak az
iskola elvarasait?

Mennyire képes a tanul6 alkalmazkodni a
valtozasokhoz?

Mennyire kapcsolédik be a k6zdsségi életbe?
Mennyire szabalykdvet§?

Milyen hosszan képes egy feladatra
koncentralni? Hogyan kezeli indulatait?
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2. sz. melléklet — egyéni fejlesztési terv sablon

Egyéni fejlesztési terv

Intézmény neve, székhelye

Palyazati azonosito

Tanulo neve

Tanulo évfolyama

Egyéni fejlesztést végzé személy neve

Egyéni fejlesztés kezdd datuma

Egyéni fejlesztés befejez6 datuma

Fejlesztendé terllet

Alapvet6 cél

A cél eléréséhez szikséges feladat

A feladat elvégzését biztositd tevékenységek

(1.) A tevékenység megnevezése

A tevékenység személyi és targyi feltételei

A tevékenység felelése(i)

A tevékenység elvart eredménye(i)

A tevékenység Utemterve

Id6pont

Tevékenység

(2.) A tevékenység megnevezése

A tevékenység személyi és targyi feltételei

A tevékenység felel6se(i)

A tevékenység elvart eredménye(i)

A tevékenység Utemterve

Idépont

Tevékenység

Sziil6 (torvényes képviseld)

Egyéni
Tanulé fejlesztést
végzo
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3. sz. melléklet — egyéni elérehaladasi napld sablon

Alapadatok

Intézmény neve, székhelye

Palyazati azonosité szama:

Tanuld neve:

Tanulo évfolyama:

Az egyeéni fejlesztést végzb személy neve:

Foglalkozasok

Hoénap

Hany ¢érat foglalkozott a
hénapban a tanuléval

Foglalkozas célja, témaja

A tanulo el6rehaladasanak értékelése

Az értékelés idbpontja: év/hé/nap
Az értékelésben részt vevék
Név Statusz Alairas

Tanulé térvényes képviselbje

Osztalyf6ndk

Tanuld

Szaktanar stb.

A tanul6 onértékelése

Az egyéni fejlesztést végzd értékelése

Kovetkeztetések, teenddk




